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ANALYSIS OF DIGITAL FUNNEL MARKETING AND PLACE IN FOOD
AND BEVERAGE COMPANY

(This research aims to analyze the application of Funnel Digital Marketing and
place in Mixue marketing strategy at Metro Indah Mall, Bandung)

By : Galuh Ratna Dita Firdaus

ABSTRAC

The methodology used is qualitative using a case study approach. The results show
that the implementation of Funnel Digital Marketing in Mixue has run according
to the phase of the funnel, ranging from the level of awareness to retention. Social
media such as Instagram and online shopping platforms (Shopee Food, Grab Food,
GoFood) are used effectively to attragt and retain consumers through interesting

is a challenge. ; Py in line with central
management s ‘ strategic layout that
can attract cus

Solutions to the @ have been effectively

implemented, the theory and the
circumstances i 0 Beautiful Mall has
successfully imple ategy well and meets the
design standards as e continuing to overcome

the existing challeng ‘ n business development.

Keywords: Funnel Digila y 2, Mixue Metro Beautiful Mall,
Marketing Strategy, Store Design, Product Dlsplay



ANALISIS FUNNEL DIGITAL MARKETING DAN PLACE PADA
PERUSAHAAN FOOD AND BEVERAGE

(Studi Kasus Pada Mixue Metro Indah Mall Kota Bandung)
Oleh : Galuh Ratna Dita Fidaus

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Funnel Digital Marketing
dan place dalam strategi pemasaran Mixue di Metro Indah Mall, Bandung.
Metodologi yang digunakan adalah kualitatif dengan menggunakan pendekatan
studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Funnel Digital
Marketing di Mixue telah berjalan sesuai dengan tahapan funnel, mulai dari tahap
awareness hingga retention. Media sogsial seperti Instagram serta platform jual beli

aksesibilitas dg v g . - ngan pada intensitas
pengunjung md ‘ 5 | A h Mixue sudah sesuai
dengan standa i susal, dengan yang menarik dan

penataan strate@is yan s
pembelian impul 1

\

Solusi terhadap s\ 7{ Q‘ / patan perusahaan telah
diterapkan secara e \ G = DS amg disesuaikan antara teori
dan keadaan di lapa \’ pula. / etro Indah Mall berhasil
menerapkan strategi F L Dio baik dan memenuhi standar

desain serta lokasi yang tela apkan, Sambil terus mengatasi tantangan yang
ada untuk meminimalisir efek negatif terhadap perkembangan bisnis.

Kata Kunci: Funnel Digital Marketing dan Place, Mixue Metro Indah Mall, Strategi
Pemasaran, Desain Toko, Display Produk.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Pertumbuhan teknologi dari masa ke masa berkembang dengan sangat
cepat, terbukti dari meningkatnya pengguna internet di Indonesia yang
mencapai 202,6 juta jiwa pada tahun 2021. Jumlah ini meningkat 15,5 persen
atau sekitar 27 juta jika dibandingan dengan tahun 2020. Perkembangan

teknologi ini berdampak kepad

Perkembangan teknole@ 1 al vang tidak bisa dihindari, dengan
- / . e RS N
N 45

ua bidang termasuk bisnis kuliner.

oleh semua pengguna
anan pemesanan
makanan abfood, Gofood
dan lainn B3 TG tbahaf positif dalam hal
efisiensi ggunaan teknologi
memudahkan M » ‘ cmibeli makanan melalui
aplikasi dengan sangs dak gperlu keluar rumah untuk
membeli makanan dan penjual dapat mendaftarkan bisnis nya pada aplikasi dan
menunggu pesanan muncul yang akan dijemput dan diantar oleh kurir. Jika
mendengar kata Kuliner maka akan terbesit nama Kota Bandung yang dikenal
dengan keberagaman kulinernya, banyak kuliner manca negara yang masuk ke
Indonesia terutama di Kota Bandung seperti pizza, Mixue Ice Cream & Tea dan
lain-lain.

Mixue Ice Cream & Tea merupakan waralaba yang berasal dari China sejak

tahun 1997. Masuk ke Indonesia pada tahun 2020 dibawah naungan PT Zhiseng

Pasific Trading dengan outlet pertamanya di Kota Bandung tepatnya di
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Cihampelas Walk. Hanya dengan waktu tiga tahun , Mixue berhasil memiliki
banyak gerai yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Saking menjamurnya
Mixue di Indonesia, netizen Indonesia sampai membuat lelucon di berbagai
media sosial “Beri aku satu ruko kosong, maka akan ku jadikan Outlet Mixue”.

Mixue banyak diminati karena harga produknya yang murah berkisar dari
harga Rp. 8 ribu sampai Rp. 22 Ribu dan popularitas nya semakin meningkat di

benak Masyarakat karna cepatnya penyebaran outlet Mixue di Indonesia.

Gambar 1. 1 Gerai Mixue Terbanyak Di Indonesia

ww c R o Hmmm

»

200

awrar

Sumber : goodstat data oleh Adel Andita

Berdasarkan data diatas , tiga gerai Mixue terbanyak di Indonesia terdapat di
pulau Jawa yakni Jawa Barat dengan total 189 gerai, Jawa Timur 114 gerai, dan

Jawa Tengah sebanyak 113 gerai.
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Gambar 1. 2 Gerai Mixue Di Pulau Jawa

GoBd 141

Gerai Mixue di Pulau Jawa
Terbanyak di Kota Bandung

10 Wilayah dengan Geral Mixue terbanyak ol Pulau Jawa

dedrkok ok

-

Dari tabel diatas terlihat bahwa gerai Mixue terbanyak berada di Kota
Bandung dengan total 77 Outlet, dengan ini dapat dinilai bahwa minat beli
konsumen di Bandung sangat tinggi. Di kutip dari CNBC, Keberadaan Mixue
Ice cream & Tea ini dapat diakui Masyarakat karen penyebaran outlet Mixue
merata di setiap titik di Kota Bandung, berbeda dengan kompetitornya yang
membuka gerai di pusat perbelanjaan atau mall, Mixue justru mengambil

peluang usahanya dengan pendekatan sederhana melalui toko-toko di kota kecil
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dengan biaya sewa, tenaga kerja, dan biaya operasional yang cenderung lebih

murah.

Dibalik kesuksesan Mixue di Indonesia dibarengi dengan perkembangan
teknologi maka Tingkat persaingan tentunya semakin ketat mengingat Mixue
adalah brand yang bergerak di bidang Food and beverage yang mudah ditiru,
terlihat dari munculnya beberapa brand baru yang menawarkan produk serupa
yaitu Momoyo, Xiyue, Wedrink dan lainnya. Namun karena keberadaan Mixue

sudah melekat di benak Masyarakat maka sulit bagi kompetitor untuk

menurun yang

kompetitor dapat

gerai Mixue, namun tidak sedik ixue yang mengalami penurunan
pendapatan. Berikut adalah perbandingan pendapatan Mixue pada 3 gerai

Mixue di Kota Bandung satu tahun terakhir.

Tabel 1. 1 Pendapatan Tiga Toko Mixue di Kota Bandung Tahun 2023

Bulan Mixue Cijambe Mixue Derwati Mixue Metro
Indah Mall
Januari Rp.334.459.000 Rp.288.548.500 Rp.238.982.000
Februari Rp.240.007.500 Rp. 238.850.000 Rp.201.390.000
Maret Rp.287.164.000 Rp. 256.032.500 Rp.212.374.000




April Rp. 317.170.000 Rp.274.128.500 Rp.156.780.200
Mei Rp.305.453.500 Rp.277.292.000 Rp.150.101.000
Juni Rp.294.604.500 Rp.255.394.800 Rp.154.292.000
Juli Rp.251.174.000 Rp.232.976.500 Rp.132.643.500

Agustus Rp.205.607.000 Rp.202.856.000 Rp.127.617.100
Septemb Rp.214.477.500 Rp.203.273.000 Rp.156.394.500
cr
Oktober Rp.278.079.500 Rp.242.754.000 Rp.157.570.900
Novemb Rp.225.198.500 Rp.206.133.000 Rp.138.468.400
cr
Desembe ' Rp.169.199.800
r
.PEI rl°.
Dari t. etiga gerai Mixue
ini naik tu seperti awal januari

ketiga gerai m

juta, dan pendapa

pendapatan Rp.100 sampai Rp.

p. 200 hingga Rp.300
lan agustus dengan range

Jjuta dengan rata-rata pendapatan Rp.6,75

juta perhari untuk Mixue Cijambe dan Mixue Derwati dan Rp.4,2 juta perhari

pada Mixue Metro Indah Mall. Terlihat bahwa Mixue Metro Indah Mall

memiliki pendapatan yang terus menurun pada tiap bulannya menandakan

bahwa ada suatu masalah dari gerai tersebut.

Mixue Metro Indah Mall merupakan salah satu gerai yang mengalami

penurunan pendapatan, Mixue ini terletak di kawasan perbelanjaan yaitu Metro

indah Mall Kota Bandung, Mixue Metro Indah Mall ini memiliki area dine in

yang luas dan nyaman di lantai dua nya, namun rata-rata pelanggan membeli di
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gerai ini untuk dibawa pulang seakan tidak tahu bahwa gerai ini memiliki area
untuk makan di tempat karena minim nya papan informasi, karena ada di
kawasan Mall maka pengunjung Mall sangat berpengaruh terhadap volume
penjualan di Mixue ini, apabila Mall sepi maka Mixue Metro Indah Mall ini
akan ikut terdampak. Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Riskyadi dan Sulistyowati (2021), dalam penelitianya dikatakan bahwa faktor
penentu Keputusan pembelian antara lain adalah social media, harga dan lokasi

berdirinya Perusahaan tersebut. Sejalan dengan penelitian terdahulu

akah desain dan
engan standarisasi
yang telah d panagemen justru tidak sesuai.

Maka dari itu £ . sign untuk permasalahan

Penelitian ini berfokus kepadd bafdimana penerapan strategi funnel digital
marketing di Mixue Metro Indah Mall, saat ini perusahaan menghadapi
berbagai tantangan dalam pasar yang semakin kompetitif dan memerlukan
analisis lebih lanjut mengenai posisi perusahaan. Untuk menganalisis ssituasi
perusahaan, metode SWOT digunakan untuk mengidentifikasi kekuatan
(strenghts), kelemahan (Weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman

(Threats) yang dihadapi perusahaan dalam pasar. Berikut adalah analisis SWOT

untuk Mixue Metro Indah Mall Bandung dalam konteks penjualan online dan
offline :
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1. Strengths (Kekuatan)

Offline:

Lokasi strategis: Terletak di Metro Indah Mall, yang merupakan pusat
perbelanjaan di kawasan ramai Bandung Timur, memudahkan pelanggan

untuk mengakses gerai Mixue saat berbelanja atau jalan-jalan di mall.

Brand populer: Mixue memiliki reputasi sebagai brand es krim dan minuman

yang terkenal dan sudah diakui, dengan pengikut setia dari berbagai segmen

Varian p cragain: Menu ) ‘ if, seperti es krim,

teh, boba, day: \ banyak pilihan bagi

pelanggan.

Online:

Popularitas di platform pengiriman makanan: Mixue sudah tersedia di
banyak aplikasi pengiriman makanan seperti GoFood, GrabFood, dan
ShopeeFood, sehingga mudah diakses oleh pelanggan yang ingin menikmati

produknya tanpa datang ke gerai.

Kecepatan pelayanan: Mixue dikenal dengan layanan cepat, baik di gerai
langsung maupun dalam pemenuhan pesanan online, yang menjadi nilai lebih

di mata konsumen.
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Pemasaran digital aktif: Mixue aktif di media sosial, seperti Instagram dan
TikTok, yang membantu memperkuat awareness dan engagement dengan

pelanggan secara online.

2. Weaknesses (Kelemahan)

Offline:

Ketergantungan pada foot traffic mall: Mixue di Metro Indah Mall

bergantung pada jumlah pengunjung mall. Jika kunjungan ke mall menurun,

alitay ’/ fuk seperti es krim dan
minuman '\-‘m------mwn #ffan atau perubahan kualitas

selama pengiriman. Ini bisa mengurangi kepuasan pelanggan jika produk

sampai dalam kondisi tidak ideal.

Kurangnya personalisasi pada platform digital: Meskipun Mixue sudah
hadir di platform online, mungkin belum ada sistem personalisasi yang
optimal untuk pengalaman belanja online, seperti fitur rekomendasi produk

atau penawaran spesial berbasis kebiasaan pembelian.
3. Opportunities (Peluang)

Offline:
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Pertumbuhan tren es krim dan boba: Minuman boba dan es krim tetap
menjadi tren yang populer. khususnya di kalangan anak muda dan keluarga,

yang memberikan peluang Mixue untuk terus menarik pelanggan baru.

Promosi dan kolaborasi: Mixue dapat melakukan promosi dengan tenant
lain di Metro Indah Mall atau berkolaborasi dalam event-event yang

diselenggarakan oleh mall untuk menarik lebih banyak pengunjung.

Penambahan menu baru: Mixue dapat terus mengembangkan menu baru

yang menarik dan unik un arik perhatian konsumen dan mencegah

m offline, seperti “click and
collect™ (pesan online dan ambil di gerai) untuk meningkatkan fleksibilitas

layanan bagi pelanggan.

Ekspansi digital: Mixue bisa memperluas platform online-nya melalui e-
commerce khusus untuk penjualan merchandise atau paket minuman dan es

krim khusus yang bisa dikirim ke rumah.

4. Threats (Ancaman)

Offline:
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Persaingan ketat: Ada banyak gerai yang menawarkan produk serupa, seperti
es krim, boba, dan minuman segar lainnya di sekitar Bandung dan di mall itu

sendiri. Persaingan ini dapat memengaruhi penjualan Mixue.

Penurunan foot traffic mall: Jika kunjungan ke Metro Indah Mall menurun
karena alasan seperti pandemi atau pergeseran preferensi konsumen ke

belanja online, Mixue bisa mengalami penurunan penjualan offline.

Perubahan tren konsumen: Jika ada perubahan tren di kalangan konsumen

yang mulai beralih ke produk minuman baru atau konsep lain yang

- /\ empertahankan pelanggan.

bergantung pada
masalah dengan
\/ , hal tersebut dapat

Di aplikasi seperti GoFood
atau GrabFood, Mixue bersaing dengan banyak brand lain yang menawarkan

produk serupa. Perang harga atau diskon bisa mengurangi margin keuntungan

Mixue.

Pengaruh ulasan negatif: Ulasan online dari pelanggan yang tidak puas
dengan kualitas produk, waktu pengiriman, atau layanan dapat mempengaruhi
citra Mixue, terutama dalam lingkungan digital yang sangat kompetitif.
Berdasarkan hasil analisis SWOT diatas maka perusahaan Mixue perlu
menggunakan strategi pemasaran yang tepat dan maksimal dalam setiap

tahapan funnel digital marketing.
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Strategi menurut Rangkuti (2013 : 183) dalam Isma (2023) berpendapat
bahwa strategi adalah perencanaan induk yang komprehensif, yang
menjelaskan bagaimana Perusahaan akan mencapai semua tujuan yang telah di
tetapkan berdasarkan misi yang telah di tetapkan sebelumnya. Sedangkan
menurut Chandler dalam Persari (2018 : 105) Strategi merupakan alat untuk
mencapai tujuan dan sasaran jangka Panjang organisasi, diterapkannya aksi dan
alokasi sumber daya yang dibutuhkan untuk mencapai tjuan yang telah

ditetapkan. Selanjutnya menurut David (2011 : 18-19) dalam Isma (2023)

berada di tahap loyalif3

dapat diukur menggunakan jenis pemasaran Funnel Digital Marketing sebagai

pembaharuan dari penelitian-penelitian sebelumnya.

Funnel Digital Marketing ini merupakan salah satu jenis pemasaran yang
digunakan untuk menghasilkan traffic, mengubahnya menjadi pembelian serta
mempertahankan loyalitas costumer. Funnel Digital Marketing ini merupakan
perkembangan dari konsep empat Langkah AIDDA (Attention, interest, desire,
dan action) yang diciptakan oleh St Elmo Lewis. Dalam Funnel digital

Marketing ini memiliki lima tahapan yang perlu dilalui yaitu Awareness
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(kesadaran), [Interest (minat), Consideration (Pertimbangan), Action
(Tindakan), Retention (Tindakan). Penelitian ini menggunakan strategi Funnel
Digital Marketing sebagai alat penimbang bagaimana perilaku konsumen
Mixue Metro Indah Mall yang hanya sampai kepada tahap pembelian dan tidak
naik kepada tahap loyalitas dan merekomendasikan. Berdasarkan pemikiran
dan fenomena diatas penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “ANALISIS FUNNEL MARKETING DIGITAL & PLACE PADA

PERUSAHAAN FOOD & BEVERAGE”

1.2 Identifikasi Masalah

ar belakang diatas, maka

9 1 2kaian Digi} ral Ma; iy- Ice Cream and Tea

Indah Mall

4. Penempatan ¢ vasan Mall yang sepi
pengunjung

5. Kurangnya informasi mengenai gerai Mixue Metro Indah Mall pada pelanggan

6. Belum optimalnya strategi Funnel Digital Marketing yang dilakukan oleh

Mixue Metro Indah Mall

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan Identifikasi masalah yang diuraikan diatas, peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut
1. Bagaimana penerapan Funnel Digital Marketing di Mixue Metro Indah Mall
2. Apakah pemilihan lokasi, desain dan display toko Mixue Metro Indah Mall

sudah sesuai dengan Standar atau belum
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3.

Apa Solusi terhadap kedua permasalahan tersebut

1.4 Tujuan Penelitian

1.5 Kegunaan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana
penerapan Funnel digital marketing pada Mixue Metro Indah Mall serta untuk
mengetahui apa pemilihan Lokasi, Desain dan display toko Mixue Metro Indah
Mall sudah sesuai dengan standar atau tidak dan mendapatkan Solusi dari

permasalahan tersebut.

setelah penelitian ini diglpe avfatan ini diharrapkan dapat

2)

marketing, store desain dan display yang tepat dan benar menurut standarisasi
pada Perusahaan tersebut.

Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini dapat menjadi awal bagi penelitian selanjutnya secara
lebih mendalam yang berguna sebagai bahan untuk referensi dalam ilmu
pengetahuan, khususnya bagi yang meneliti mengenai masalah serupa yakni

Analisis Funnel Digital Marketing dan Place pada Perusahaan tersebut.
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1.5.2 Manfaat Praktis

D)

2)

3)

Bagi Universitas

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumbangan
pemikiran bagi almamater dan sebagai inventaris perpustakaan untuk menjadi
bahan bacaan dan referensi bagi peneliti selanjutnya.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini menjadi salah satu masukan bagi Mixue Metro Indah Mall ,

dalam penerapan strategi Funnel digital marketing yang sesuai dan optimal

terhadap perusahan, serta

tandar toko yang sudah
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BAB 11

KAJIAN TEORI
2.1 MANAJEMEN

2.1.1. Pengertian Manajemen
Menurut Lawrence A. Appley “manajemen merupakan sebuah keahlian
yang yang dimiliki oleh seseorang atau organisasi untuk menggerakkan orang *.

Sedangkan menurut George R. Terry * manajemen aadalah suatu proses yang

untuk menentukz . fitentukan melalui
pemanfaatan s Y
*

R4
i am (H.Wahyuni
bih manajer baik
i tujuan dari sebuah

organisasi, tujuan te fungsi-fungsi yang

‘\Q-
saling berkaitan seperti™p asian, penyusunan staf,

,2019). Menurut

secara individu maup: R er

aaidall,  DCLDE

mengawasi dan mengarahkan serta mengkoordinasi sumber daya yang dimiliki.”

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen
adalah suatu kegiatan untuk membina, mengendalikan, mengarahkan dan
melakukan pengawasan kepada seseorang atau kelompok dengan memanfaatkan

fungsi dari sumber daya yang ada untuk mencapai sebuah tujuan organisas.
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2.12. Fungsi- fungsi Manajemen
Menurut Irine Diana Sari (2010 : 2) dalam H. Wahyuni (2019) antara lain
:Fungsi manajemen yaitu POAC atau planning (perencanaan), Organizing
(pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan), Controlling
(pengawasan/evaluasi) yang merupakan fungsi penting dalam keberhasilan dan

keteraturan sebuah strategi pemasaran.

Planning (Perencanaan) , maksudnya adalah manajemen berfungsi untuk

Menyusun rencana dan -Am al tujuan sebuah organisasi, tanpa

da sebuah perencanaas® & © 3 s o%lain tidak akan dapat

tanggung jawab dan wewenang sesuai dengan porsinya schingga dalam
mencapai tujuan organisasi dibutuhkan Kerjasama dari semua kelompok yang
ada didalam organisasi tersebut.

Directing (pengarahan) merupakan sebuah Tindakan yang dilakukan agar semua
anggota dapat menjalan kan tugas nya secara teratur dengan mendapatkan
instruksi atau arahan dari scorang leader atau manager. Fungsinya untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja dari para anggota secara optimal

dan terarah dalam mencapai tujuan organisasi.



Controlling (pengendalian) dilakukan untuk menilai kinerja dari anggota sesuai
dengan standar yang telah dibuat kemuadian melakukan perubahan dan
perbaikan apabila terdapat penilaian yang kurang baik dalam hal ini Perusahaan
perlu menyiapkan strategi yang tepat agar fungsi dari pengendalian ini dapat
berjalan dengan baik sehingga tidak menghabiskan biaya yang besar.
2.1.3. Unsur — unsur Manajemen

Untuk dapat menjalankann sebuah organisasi yang baik dan schat

diperlukan beberapa unsur manajep apg harus ada pada setiap organisasi

yaitu Man, money, mat

a)Man, adalah sumbg

keberhasilan dan
kegagalan darifs dalam organisasi

merupakan unsu ¢ dalam menjal: il aktivitas untuk

sendiri.
b)Money,keuangan merupakan unsur kedua yang diperlukan sebagai modal dan
juga memenuhi kebutuhan operasional lainnya untuk menunjang
keberlansungan berjalannya suatu organisasi.
¢)Material, berhubungan dengan unsur keuangan, material adalah objek
diadakanya sebuah manajemen keuangan, material dapat beupa bahan baku atau

aset yang dimiliki organisasi sebagai sarana untuk mencapai tujuan organisasi.
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d)Machine, mesin merupakan bagian dari material penunjang jalannya sebuah
organisasi, digunakan untuk mempermudah dan mempercepat proses produksi
schingga keuntungan yang di dapatkan akan semakin besar karena
mengahasilkan produk dengan jumlah banyak secara cepat.

e) Methods, metode digunakan untuk mempercepat proses produksi, metode adalah
cara yang digunakan untuk mengatur Sumber daya manusia, keuangan, material

dan mesin schingga dapat berjalan dengan lancar.

f) Market, hasil dari produksi akan dij ¢ pasar untuk mencapai tujuan dari
sebuah organisasi -/\\ gan sebuah organisasi.

manajemen tersd ldsaf ¢ 7 r Daya Manusia
(man), Manajenig: il (money), M ; asaran (market),

purchasing, teknisiidan la vang ada penelitian kali ini

2.2. Manajemen pemasaran
2.2 Konsep Manajemen Pemasaran

pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang dilakukan oleh

Perusahaan untuk perkembangan dan mendapatkan keuntungan. Keberhasilan
sebuah Perusahaan untuk mempertahankan keberlangsungan produksinya
tergantung kepada ke ahlian mereka dalam mengatur lajur keuangan, produksi,
efektifitas karyawan, pemasaran dan elemen penting lainnya di dalam
Perusahaan. Selain itu pemasaran juga tergantung kepada sumber daya manusia

yang mengolahnya karena hasil yang baik bersumber dari orang yang baik pula.
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Menurut Philip Kotler dan dan Gary Amstrong dalam bukunya yang
berjudul “Principles of marketing” mengemukakan, pemasaran itu perlu
dipandang sebagai suatu yang yang terstruktur meliputi kegiatan Perusahaan
gunu mewujudkan , mengkomunikasikan , dan memberi nilai kepada para
pelanggan. Menurut Nitisemo (1982:13) dalam H. Wahyuni (2019) mengatakan
bahwa pemasaran merupakan sebuah aktivitas yang bertujuan untuk
melancarkan arus krluar masuk barang atau jasa dari mulai produsen hingga

sampai kepada konsumen guna mepi ke efisiensian permintaan barang

Menurut B - JMsuatu proses sosial
pa yang mereka
butuhkan dan ing aly ptaan , penawat | aran produk nilai.
Konsep pemasarral Ak : 7 (henyatakan bahwa
pemuasan kebutuhari§ afomi dan sosial bagi
kelangsungan hidup Pe , 2005 : 10) dalam H.

Wahyuni (2019).

Berdasarkan pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa konsep
pemasaran merupakan aktivitas yang sangat penting dalam keberlangsung
Perusahaan , pemasaran merupakan kunci keberhasilan Perusahaan dibarengi
dengan produktivitas yang baik serta pengelolaan keuangan dan arus keluar
masuk barang. Pemasaran juga sangat menentukan perkembangan dan ke
stabilan Perusahaan agar tetap dapat melakukan produksi barang atau jasa untuk

memenuhi permintaan dari pelanggan. Maka dari itu strategi pemasaran yang
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dilakukan Perusahaan harus tepat agar Perusahaan dapat tetap bertahan di

Tengah himpitan Perusahaan pesaing.

2.2.2; Pengertian Manajemen Pemasaran
Dalam melaksanakan kegiatan pemasaran pada Perusahaan diperlukan
adanya manajemen pemasaran untuk mengatur jalannya Perusahaan dimulai dari
perencanaan produk, penetapan harga produk,produksi , distribusi dan lainnya

guna mencapai tujuan utama Perusahaan yaitu mendapatkan keuntungan,

membangun dan mempcrtal diipolliike gang bisa menguntungkan
Perusahaan dengan mencapai target dan sasaran Perusahaan. Sedangkan
menurut Boyd, Walker dan Larreche (2000 : 18) dalam H. Wahyuni (2019)
menjelaskan bahwa manajemen pemasaran merupakan suatu proses
menganalisis, merencanakan, mengkoordinasikan, dan mengendalikan program-
program yang mecakup penngkonsepan, penetapan harga, promosi dan ditribusi
dari produk, jasa, dan gagasan yang dirancang untuk menciptakan dan
memelihara pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran untuk

mencapai tujuan Perusahaan.
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Maka dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen
pemasaran adalah proses menganalisis, merencanakan semua program mengenai
penetapan harga, promosi iklan dan lainnya untuk mencapai keuntungan dan
tujuan Perusahaan. Selain dari pengertian diatas, Pemasaran juga tidak terlepas
dari variabel yang dikendalikan oleh Perusahaan yang dinamakan dengan bauran

pemasaran (marketing mix).

2.3.Bauran Pemasaran (marketing mix)

Keempat unsur tersebut adalah p kefidsal harga, kegiatan promosi,
dan system distribusi.

Selaras dengan itu Kotler (2006 : 62) mengatakan bahwa marketing mix
adalah Kumpulan alat pemasaran yang dipadukan perusahaan untuk
menghasilkan respon yang diinginkannya di pasar sasaran. Marketing mix terdiri
dari 4 unsur , yaitu : product (produk), price (harga) , place (tempat), promotion
(promosi). Namun, beberapa model pemasaran modern menambahkan dimensi
tambahan yaitu people (orang), process (proses) dan physical evidence (buktti

fisik). Sedangkan menurut Philip Kotler dan Kevin Keller (2008 : 47)
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menjelaskan bahwa bauran pemasaran sebagai alat pemasaran Perusahaan untuk
mencapau tujuan pemasarannya dipasar sasaran.

Dari paparan diatas mengenai bauran pemasaran (marketing mix), dapat
ditarik kesimpulan bahwa bauran pemasaran adalah alat pemasaran yang
digunakan oleh Perusahaan sebagai sarana untuk mencapai tujuan pemasaran,
keempat alat ukur ini dapat menentukan keberhasilan strategi pemasaran dari
sebuah Perusahaan.

a) Product (produk)

Produk merupakan baranggfas g di buat untuk memenuhi

yang berkaitan deng?
b)Price (Harga)
Merupakan nilai penentuan harga uk atau jasa, harga yang di tentukan
perlu mencerminkan nilai dari produk atau jasa itu sendiri. Keputusan harga
melibatkan penetapan harga, promo dan kebijakan lainnya.
¢) Place (tempat)
Dalam bauran pemasaran (marketing mix) bukan hanya diartikan sebagai lokasi
penjualan namun lebih luas lagi, berkaitan dengan cara produk atau jasa

disampaikan kepada pelanggan atau dapat disebut sebagai distribusi, mencakup

strategi saluran distribusi, lokasi penjualan, logistis dan strategi rantai pasok.
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d) Promotion (promosi)
Melibatkan semua bentuk komunikasi pemasaran yang digunakan sebagai media
pemberian informasi , meyakinkan dan mengingatkan pelanggan tentang produk
atau jasa yang di tawarkan oleh Perusahaan. Mencakup iklan, promosi
penjualan, penjualan langsung, hubungan Masyarakat, dan berbagai bentuk
komunikasi pemasaran lainnya.

¢) People (orang)

Menekankan peran sescorang dalap paikan layanan dan menciptakan

pengalaman pelanggan, msg pohge dan perilaku staf

Adalah elemen-elemen yang kasat mata yang dapat memberikan bukti atau
keyakinan kepada pelanggan terkait dengan kualitas dan keberlanjutan produk

atau jasa. Mencakup, kemasan, desain dan display toko serta bukti fisik lainnya.

Bauran pemasaran ini digunakan Perusahaan sebagai panduan dalam

merancang strategi pasar yang saling berkaitan dan efisien. Pengelolaan yang

baik dari setiap dimensi dapat membantu Perusahaan untuk mencapai tujuan
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pemasaran dan memenuhi kebutuhan serta keinginan pasar. Dan yang akan di

fokuskan pada penelitian kali ini yaitu Place (Lokast).

2.4.Strategi Pemasaran

2.4.1 Pengertian Strategi Pemasaran
Menurut Tjiptono (2008 : 3) dalam H. Wahyuni (2019) mengemukakan
bahwa strategi menggambarkan arah bisnis yang mengikuti lingkungan

yang dipilih dan merupakan pedoman untuk mengalokasikan dan usaha

mengembangkan : er daya organisasi

membentuk dan
enuhi target laba

terdapat bahwa

> - . ."

anjutan dalam suatu
ditentukan , dan pada
akhirnya perencanaan tersebut dapat mewujudkan tujuan dari sebuah

Perusahaan (Nasution, 2023).

..

Menurut  Assauri strategi pemasaran adalah rencana yang
komprehensif, terintegrasi, terpadu yang memberikan pedoman pada kegiatan-
kegiatan yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan Perusahaan (Sheehan,

2023).
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24.2

Dari definisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi merupakan
cara yang digunakan secara berkelanjutan dalam mengelola pemasaran dalam
sebuah Perusahaan guna mencapai target permintaan pasar yang akan
menghasilkan keuntungan bagi sebuah Perusahaan. Sedangkan maksud dari
strategi pemasaran yaitu sebuah rencana yang terintegrasi yang memberikan
petunjuk pada kegiatan pemasaran untuk mencapai target perorangan maupun

kelompok guna meningkatkan pendapatan Perusahaan.

menyebutkan bahwa

. Strategi Manajert . ' 1 ) oleh manajemen

dengan orientasi§\peng ] rategl  Se s isalnya, strategi
pengembangan prag tgi pengembangan
produk, strategi aku! ke ASAT, strategi mengenai
keuangan dan sebagainya.

Strategi Investasi, merupakan kegiatan yang berorientasi pada investasi,
misalnya, apakah perusahaan ini melakukan strategi pertumbuhan yang agresif
atau berusaha mengadakan penetrasi pasar, strategi bertahan, strategi

pembangunan kembali suatu divisi baru atau strategi diiventasi, dan sebagainya.

. Strategi Bisnis, ini juga disebut strategi bisnis secara fungsional karena bisnis

ini berorientasi kepada fungsi-fungsi kegiatan manajemen, misalnya strategi
pemasaran, strategi produksi atau operasional, strategi distribusi, strategi

organisasi, dan strategistrategi yang berhubungan dengan keuangan.
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Sedangkan tipe strategi yang dikutip dari jurnal yang dibuat oleh Rayu
Septiani (2016) dengan judul Analisis Penerapan Tipe Strategi Miles-Snow., et
al (1978) terdiri dari:

. Prospector, dimana bisnis seringkali memasuki pasar pertama kali dengan
konsep produk atau jasa baru. Mereka tidak ragu-ragu untuk memasuki segmen
pasar disaat ada kesempatan. Bisnis menawarkan produk yang mendukung
kinerja. Rencana mereka kebanyakan menawarkan produk inovatif, berdasarkan

pada aksi dari kinerja.

Analyzer, dimana bis Meitama kali dengan produk

atau jasa baru atau ghc S : hncul. Bisnis dengan

mereka, bisnis d ngikut pertam: Strategi targeting
yang lebih baik, biaya yang lebih

rendah.

relatif stabil dengan secara agresif melindungi posisi product-market mereka.
Mereka jarang memiliki pengembangan produk atau jasa yang ada di garis
terdepan, mereka memfokuskan pada produk atau jasa secara efisien. Bisnis ini
secara umum berfokus pada peningkatan pembagian pasar yang ada dengan
menyediakan produk pada harga yang terbaik.

. Differentiated defender, bisnis berusaha untuk mempertahankan daerahnya
relatif stabil dengan secara agresif melindungi posisi product-market mereka.

Mereka jarang memiliki pengembangan produk atau jasa yang ada di garis



terdepan; mereka memfokuskan pada penyediaan tingkat jasa yang superior atau

produk yang berkualitas. Harga secara khusus lebih tinggi dari rata-rata industri.

5. Reactor, dimana bisnis tidak memiliki kekonsistenan yang berorientasi pada

product-market. Mereka terutama bertindak untuk menanggapi persaingan atau
tekanan pasar lainnya dalam jangka pendek.

Dapat diliht bahwa terdapat beberapa ahli yang mengatakan bahwa tipe-

tipe marketing itu berbeda. Namun, dsamping hal tersebut dapat ditarik

kesimpulan bahwa, tipe strategi _la#Samgat berhubungan dengan kegiatan

/\

manajemen tenaga penju pciptakan kinerja superior

dan dinilai dari asg aBility yang diperoleh

perusahaan.
2.5 Funnel Digital
Funnel D akan dalam strategi
pemasaran online un bean dari awal hingga
akhir, mulai dari menyad a melakukan pembelian.

Konsep ini sering kali di gambarkan dengan sebagai “funnel” atau corong, di
mana pelanggan potensial melewati beberapa tahap sebelum akhirnya
mengambil Tindakan yang mereka pilih, seperti melakukan pembelian. Philip
Kotler secorang ahli pemasaran terkemuka, menggambarkan Funnel Digital
Marketing sebagai perjalanan pelanggan yang dimulai dari kesadaran
(awareness), mempertimbangkan (consideration), Keputusan (decision), dan
akhirnya aksi (action) atau pembelian. Ringkasnya, Funnel Digital Marketing

adalah salah satu jenis pemasaran yang digunakan untuk menghasilkan traffic,
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mengubahnya menjadi pembelian serta mempertahankan loyalitas customer.
Singkatnya, penggunaan Funnel Digital Marketing ini menjadi kunci untuk
meningkatkan konversi di Tengah persaingan yang sangat ketat. Funnel Digital

Marketing sendiri memiliki lima tahap yang perlu dilalui :

1)Awareness (Kesadaran)
Pada tahap ini seorang calon customer mengetahui brand atau produk

Perusahaan, tahap ini sangat penting karena awareness adalah masa perkenalan,

Tahap kedua md ) alon konsumen

terhadap produk A o ditawarkan ol Sall A. Pada tahap ini
oL e e
perusahaan sangat ¢ / serta memberikan

pelayanan terbaik Pe P nns farik secara psikologis

3)Consideration (Pertimbangan)
Setelah minat, calon pelanggan akan masuk kepada tahap pertimbangan . pada
tahap ini calon pelangaan akan mulai membandingkan produk Perusahaan
dengan produk serupa lainnya yang dimiliki kompetitor. Pada masa ini
Perusahaan dapat memberikan studi kasus, testimoni dan keunggulan-
keunggulan lainnya untuk memenangkan tahap pertimbangan ini.

4)Action (Tindakan)
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Setelah melewati tahap pertimbangan, calon konsumen akan siap melakukan
Tindakan berupa pembelian atau konversi lainnya. Meski sudah berada dalam
tahap Perusahaan tetap perlu menjaga agar konsumen benar-benar siap dan
selesai melakukan aksinya. Dalam Perusahaan besar biasanya memikili sales
yang bertugas untuk memastikan hal tersebut.

5)Retention (Pengulangan)
Tahapan terakhir adalah pengulangan atau arti lain adalah loyalitas. Setelah

tahap Tindakan berhasil, Perusahaas emperluas dan mempertahankan

ikatan dengan pelanggan_Jd#! ® ing karena pelanggan akan
CERE, N
N 7”

Secara unum, ps R-danil ! dmentum bagi calon

\ G H\ % . / is terhadap literatur-

literatur yang berkaitan ah g akan diteliti, hal ini
dimaksudkan agar calon peneliti mampu mengidentifikasi kemungkinan
signifikan dan kontribusi akademik dari penelitiannya pada konteks waktu dan

lokasi.

Ke lima penelitian terdahulu ini pada dasarnya memiliki jenis dan
penelitian yang berbeda-beda dari metode analisis data dan objek penelitian,
namun Sebagian besar memiliki variable defenden yang sama yaitu mengenai

strategi Perusahaan.
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Tabel 2. 1Penelitian Terdahulu

Penulis, Judul Isma, Analisis Strategi Marketing dan
Place Attachment Dalam Menghadapi
Kompetitor studi kasus pada House 135
Caffe Bandung

permasalahan Terjadinya penurunan pengunjung karena
banyaknya kompetitor yang menjual
produk serupa dan sulit untuk diimbangi.

Metode analisis kualitatif Deksriptif

Hasil Hasilnya, strategi marketing dan plave
attachment di House 135 Caffe telah
optimal karena pengelolaan dari owner,
manajer, dan karyawan sudah sesuai
dengan rencana pihak kafe dan sudah
dianggap mampu bersaing.

Kesimpulan "‘\ egi marketing yang digunakan oleh
NG adalah memberikan beberapa

anya strategi B2C seperti

ing, ruangan meeting

seumen memesan
5y dan House 135 juga

niitk menjadi pelanggan,

kan 3 jobdesk yang

peran.penting, dan mengajak institusi
sadaimntuk bekerja sama minimal S Kali
berlangganan.

2. Place attachmentnya pun sudah baik,
House 135 Caffe selalu melibatkan
konsumen dari mulai memebrikan kesan
yang baik ketika ada pengunjung yang
datang

3. Analisis SWOT House 135 Caffe terdiri
dari strength (kekuatan) yaitu lokasi
yang strategis, produk yang berkualitas
dan memiliki ciri khas dari produk kafe
lain, banyaknya fasilitas yang
disediakan, tempatnya pun sederhana
hingga membuat pengunjung betah dan
nyaman. Sedangkan weakness
(kelemahan) yang dimiliki dari
pelayanan membership kurang tepat
waktu, kafe sering kotor setelah ada
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acara Nonton, harga sewa lapak yang
terlalu mahal, dan fasilits lainnya yang
kurang optimal. Kemudian, opportunity
(peluang) pada House 135 ini salah
satunya target pasar yang luas,
meningkatkan pemasaran melalui media
sosial dengan pengenalan ciri khas
tempat, menyediakan beberapa fasilitas
yang baik, an 108 kualitas produk diakui
konsumen. Sedangkan, threat (ancaman)
adalah kompetitor yang bergerak pada
bidang yang sama, pesaing yang
memberikan harga miring, dan mulai
tumbuhnya kafe yang baru dengan
nuansa dan tema modern.

4. Strategi yang dapat digunakan House

§ Caffe berdasarkan analisis SWOT
pgan terus meningkatkan dan

a kualitas produk yang

o1 yang digunakan, dan
o dioptimalkan.

belian Masyarakat.

Metode analisis

Kuantitatif, dengan analisis regresi linier
berganda

|Hasil Hasil penelitian menunjukan bahwa brand
image, harga , dan kualitas produk secara
parsial berpengaruh positif dan ignifikan
tehadap Keputusan pembelian.

lkesimpulan a. Brand image berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Mixue, sehingga hipotesis
pertama terbukti kebenarannya. b. Harga
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk
Mixue, sehingga hipotesis kedua terbukti
kebenarannya. c. Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian produk
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Mixue, sehingga hipotesis ketiga terbukti

kebenarannya.
|Persamaan Lokasi
Perbedaan Metode Analisis, Variable

[Penulis, judul

Euis Puspita Dewi, Analisis Strategi
Pemasaran Dalam Menghadapi
Persaingan Usaha

[Permasalahan Toko ABC telah menerapkan strategi
pemasaran secara maksimal namun
omset yang didapatkan mengalami
penurunan.

Metode analisis Jenis penelitian yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu penelitian lapangan
(field research) dengan menggunakan
metode kualitatif. Teknik pengumpulan

\: ata yang digunakan oleh peneliti adalah

ategi produk dengan melengkapi
produk yang ditawarkan sesuai
kebutuhan pelanggan, menjaga
persediaan dan kualitas barang, menjaga
timbangan yang sesuai dengan takaran,
memberikan label dan kemasan pada
produk yang dijual secara eceran.
Strategi harga yang dilakukan Toko ABC
Jenangan Ponorogo dengan memberikan
label harga pada produk, meminimalkan
keuntungan, menggunakan sistem partai
dan menerapkan sistem harga pas.
Strategi lokasi dengan melihat kebutuhan
pelanggan, peluang usaha, pesaing dan
keramaian di sekitar lokasi usaha.
Strategi promosi dengan media sosial
WhatsApp dan Facebook, membangun

komunikasi dengan pelanggan,
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memberikan bingkisan saat bulan
Ramadhan, ikut berkontribusi dalam
kegiatan masyarakat, memasang banner
dan bersikap ramah sehingga
menimbulkan hubungan baik dengan
pelanggan. Hal ini sesuai dengan teori
persaingan usaha yang mengatakan
bahwa perusahaan 75 memperlihatkan
keunggulan bersaing masing-masing
dalam meraih pelanggannya. Dengan
demikian strategi pemasaran yang
diterapkan Toko ABC Jenangan mampu
menghadapi persaingan usaha.
2. Dampak penerapan strategi pemasaran
dalam menghadapi persaingan usaha
menunjukkan hasil yang positif. Hal ini
; lkan dengan wawancara beberapa
ang merasa puas setelah

harga, lokasi dan
t faktor lain yang
tertarik untuk

di Toko ABC

relasi, aktif
keagamaan

inya. B. Saran dan non
memiliki reputasi yang
para pembeli tertarik

1 scscorang atau people dapat
mempengaruhi masyarakat untuk
melakukan pembelian dan seseorang
akan melakukan pembelian sesuai
dengan

lPersamaan Variabel pertama yaitu strategi pemasaran,
Metode Analisis
[Perbedaan Lokasi, Indikator/ Dimensi

IPenulis, judu

M. Shechan, Strategi Pemasaran Sabi
Coffee Dalam Menghadapi Persaingan
Bisnis Coffee Shop Di Kota Langsa.

[Permasalahan

Maraknya bisnis kopi membuat
Perusahaan memerlukan strategi yang
baik dan tepat untuk dapat bertahan dari
gempuran kompetitor.

Metode Analisis

Deksriptif Kualitatif

hasil

Hasil penelitian mendapati bahwa secara

keseluruhan, aspek yang paling dominan
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menguntungkan serta mampu
memenangkan persaingan antar bisnis
Sabi Coffee Space 1alah aspek produk
(product) dan harga (price).

kesimpulan a.Melalui produk (product) Sabi Coffee
Space memiliki kualitas rasa, aroma,
kemasan, brand, dan menu yang
berkualitas.

b. Melalui harga (price) Sabi Coffee Space
memiliki harga yang terjangkau. Segelas
kopi atau teh manis Rp 5000, segelas
kopi susu Rp 8000 serta makanan lain
yang masih terjangkau.

c. Melalui tempat (place) Sabi Coffee

Space memiliki lokasi parkir yang

strategis karena berada di tengah Kota

ingga mudah ditemui dan dijangkau
daraan bermotor serta angkot,

memfokuskan diri

secara langsung

par konsumen tau

secara langsung, kualitas

g terjamin serta lokasi

ng.

altil proses (process) Sabi Coffee
Space memiliki ciri khas tersendiri yaitu
memanggang roti menggunakan arang
serta membuat minuan dengan
menggunakan centong bergagang
panjang yang dapat menarik minat
konsumen.

f. Melalui orang (people) Sabi Coffee
Space memiliki pegawai yang gesit
dalam melayani dengan bukti bahwa
sampai sekarang belum ada pengunjung
yang komplain mengenai pelayanan yang
diberikan pegawai Sabi Coffee Space.

g. Melalui bukti fisik (physical evidence)
Sabi Coffee Space memiliki nuansa yang
nostalgia dan penuh kenangan pada masa
90-an. Keunikan yang diterapkan Sabi
Coffee Space membuat pengunjung
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dengan golongan usia di atas 30 tahun
sangat gemar datang memesan kopi dan
roti bakar lalu bersantai bercengkrama di
lokasi Sabi Coffee Space.

2. Persaingan bisnis yang dihadapi Sabi
Coffee Space mampu dilewati tanpa rasa
khawatir. Keunggulan yang dimiliki Sabi
Coffee Space dalam segala aspek
membuat Sabi Coffee Space berada di
posisi yang menguntungkan. Bukti
keberhasilan Sabi Coffee Space dapat
dirasakan dengan mempertahankan
kualitas rasa dan aroma produk serta
kesetiaan pelanggan yang sering datang
kembali ke Sabi Coffee Space. Secara

keseluruhan, aspek yang paling dominan

ountungkan serta mampu

Shangkan persaingan antar bisnis

b1rono, Bangsalsari Jember

[Permasalahan Keberadaan strategi sangat penting untuk
memasarkan produk segmentasi pasar,
sasaran, dan posisi pasar yang dilakukan
tidak akan berjalan jika tidak diikuti
dengan strategi yang tepat. Sehingga
dengan strategi pemasaran yang tepat
maka bisa mempertahankan
kelangsungan perusahaan dan
memperoleh laba yang besar dari para
pesaing yang menciptakan produk yang
sama.Ancaman dari persaingan baru
dengan strategi yang baru juga perlu
diantisipasi dengan menganaisa kekuatan
dan kelemahan yang dimiliki dilihat dari
keuangan, sumber daya manusia,
jaringan dan sebagainya.

Metode analisis Deksriptif Kualitaif
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Hasil penelitian yang telah dilakukan
adalah penerapan bauran pemasaran
(marketing mix) adalah salah satu
konsep dasar yang terkontrol dimana
perusahaan menggabungkan untuk
menghasilkan tanggapan yang
diinginkan dalam pasar sasaran. Dalam
penerapan bauran pemasaran Toko Dani
Snack menyusun bauran pemasaran
dengan 4 bauran. Diantarannya produk,
harga, tempat (distribusi) dan promosi.
Toko Dani Snack memberikan kesan
baik kepada para konsumennya dengan
mengedepankan sikap tolong menolong
dan lebih menanamkan kejujuran dalam

melakukan bisnis, karena bisnis

anlah sebagai ladang keuntungan saja

an sarana yang dapat digunakan
perat tali silahturahmi antar
agama.

an yang diterapkan
alam menghadapi

aiggapan yang
pasar sasaran. Dalam
aaran pemasaran Toko Dani

,, un bauran pemasaran

4 bAuran. Diantarannya produk,

a, fempat (distribusi) dan promosi.
Upaya tersebut dilakukan sesuai dengan
prosedur strategi pemasaran yang ada.
Karena dengan demikian maka akan
berdampak baik terhadap Toko Dani
Snack sesuai dengan harapan mereka.

2. Strategi pemasarang yang diterapkan
Toko Dani Snack dalam perspektif
Ekonomi Islam dilakukan guna
mematuhi ajaran-ajaran agama dan
supaya tidak bertindak yang keluar dari
norma hukum keagamaan. Pelayana
yang sesuai dengan karakteristik
pemasaran syariah juga diterapkan agar
para karyawan tetap bekerja secara
profesional dan tetap realistis dalam
memebrikan pelayanan serta tidak
membeda-bedakan kasta masyarakat




sekita. Upaya itu dilakukan demi
menjaga kekerabatan kepada masyarakat
sekitar agar tetap bisa menjadi rekan
kerja yang baik dan juga dapat
meningkatkan kepercayaan kepada Toko

Dani Snack.
|Persamaan Metode analisis, Variabel
[Perbedaan Lokasi

2.7 Kerangka Berfikir

Kerangka pemikiran dari penelitian ini diawali dengan keingin tahuan

beberapa kompetité
dari menu, harga hi
beberapa perbedaan djantar i avo, Ai- Cha, Xiyue

dan lainnya.

bagi Mixue untuk dapat mempertahankan eksistensi nya dikalangan Masyarakat.
Karena Mixue merupakan Perusahaan waralaba tetunya Mixue mempunyai standar
Perusahaan nya sendiri yang harus dipatuhi oleh semua mitra nya. Mixue memiliki
standar operasional prosedur yang perlu diterapkan di semua toko franchise nya
termasuk dengan strategi promosi produk yang sudah diatur pula oleh Mixue pusat.
Akan tetapi Perusahaan yang di naungi oleh PT Zhiseng pasifik Trading ini
mempunyai kebijakan yang membebaskan mitra nya untuk melaksanakan promosi

mandiri sesuai dengan perilaku konsumen di sekitar gerai Mixue tersebut untuk
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menarik minat pembelian. Namun beberapa gerai Mixue salah satunya yaitu Mixue
Metro Indah Mall memiliki pendapatan dibawah Mixue lainnya, yang data nya
sudah dicantumkan pada Latar belakang. Maka dari itu penulis ingin melakukan
penelitian mengenai strategi Funnel Digital Marketing yang sudah diterapkan pada

Mixue Metro Indah Mall.

Peneliti ingin menganalisa mengenai startegi Funnel Digital Marketing

yang sudah diterapkan pada Mixue Metro Indah Mall, di harapkan dalam penelitian

ini penulis dapat menemukan GAP ata® Lesen/gan yang ada pada strategi mandiri

penelitian ini. Sela ] : ital Marketing ,
peneliti juga ingin n! ah tkah Mixue Me ’ sudah memenuhi
standar yang dibuat §lch - , ; okasi, desain dan

display toko. Uraian ters g " ut ini :
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MIXUE METRO INDAH MALL

DATA PENDAPATAN TAHUN 2023

FUNNEL DIGITA MARKETING MIX
MARKETING

| PRODUCT
AWARENESS
| Lokasl 8

PHYSICAL
EVIDENCE

Tabel 2. 2 Kerangka pemikiran

2.8 Proposisi Penelitian
Proposisi merupakan hubungan yang logis antara dua konsep, biasanya
proposisi dinyatakan melalui sebuah kalimat pernyataan yang menunjukan
hubungan antara dua konsep. Pada penelitian Isma (2023) yang mengutip dari
Singaribuan dan Effendi (1995:36) yang menyebutkan bahwa dalam penelitian
sosial biasaya dikenal dua tipe proposisi, yaitu aksioma atau postulat dan teorem.

Aksioma atau postulat merupakan proposisi yang kebenarannya tidak
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dipertanyakan lagi oleh peneliti, sehingga tidak perlu diuji Kembali dalam
penelitian. Misalnya “perilaku konsumen dapat dipengaruhi oleh faktor eksternal
yaitu kelas sosial” ialah sebuah proposisi yang yang kebenarannya tidak
dipertanyakan. Sedangkan teorem adalah proposisi yang dideduksikan dari
aksioma. Sebagai contoh “perilaku konsumen dipengaruhi oleh kelas sosial yang

sesuai dengan kemampuannya.”

Berdasarkan perumusan yang dipaparkan diatas , disebutkan bahwa Mixue

i pendapatan dan

sebagai penantang pasargP &
/R

eksistensi dari Mix N Indah Mall yang
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BAB 111

METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian
Dalam melakukan sebuah penelitian yang menjadi perhatian utama adalah
objek penelitian yang akan diteliti. Dimana objek penelitian tersebut terkandung masalah
yang akan dijadikan bahan penelitian untuk dicari pemecahannya. Menurut  kutipan

Isma (2023), dalam buku Sugiyono (2006 : 13) * Objek penelitian adalah sasaran ilmiah

untuk mendapatkan data dengan tujuan daf*®egunaan tertentu sesuai hal objektif, valid

dan relible tentang suatu hal ~/\- okan menurut Husein Umar
> . eRs \

(2019 : 18) “ Objek pemb!: -.:; a yang menjadi objek

penelitian. Juga Dingay ‘ ? ’ \ ditambahkan hal-

Analisis Funnel Digital Marke

3.1.1 Sejarah dan Profil

Mixue Metro Indah Mall merupakan franchise dari Mixue Ice cream & Tea
yang mulai beroperasi pada September tahun 2022 bertempat di area perbelanjaan yaitu
Metro Indah Mall. Produk yang ditawarkan di Mixue Metro Indah Mall sama seperti
Mixue yang lain yaitu Ice cream dan berbagai varian minuman dengan range harga
Rp.8.000 — Rp. 22.000. Mixue Metro Indah Mall berada dibawah manajemen CV Kreasi
Karya Metro yang di dirikan oleh sekelompok orang menggunakan dana patungan untuk

membeli franchise Mixue,
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3.12

3:1:3

sewa tempat dan biaya renovasi. Keuntungan dari membuka franchise Mixue ini
menggunakan system bagi hasil sesuai dengan persentase modal yang dikeluarkan oleh
masing-masing pada awal Pembangunan. Struktur organisas di Mixue Metro Indah Mall
terdiri dari satu Directur Operasional, Manager Area, Purchasing, tim media sosial,
headstore dan crew store.

Visi dan Misi Organisasi
Visi

“Ringkas dan Berdedikasi”

Membawa produk b o di seluruh dunia

Logo Perusahaan

MIXUE

SINCE 1997 - ICE CREAMATEA

Gambar 3. | Logo perusahaan

Sumber : bukabiz.
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3.1.4 Produk
Mixue Ice Cream & Tea Memiliki beberapa produk yang ditawarkan, selain ice
cream dan minuman yaitu Tumbler dan boneka yang selalu mengedepankan kualitas
produk dan sesuai dengan misi nya yaitu berkualitas tinggi dan harga terjangkau. Namun
beberapa produk baru di Mixue belum masuk ke daftar menu, berikut produk yang ada di

Mixue ice cream & tea :

Gambar 3. 2Menu Produk

Sumber : istagram Mixue Metro Indah Mall
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3.2

33

34

Metode Penelitian

Menurut Sugiyono (2018:2) dalam Isma (2023) mengatakan bahwa metode
penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
dan kegunaan tertentu. Dijelaskan Kembali oleh Sugiyono (2018:2) bahwa penelitian
manusia dapat digunakan untuk memahami, memcahkan dan mengantisipasi masalah
yang ada. Ditinjau dari tujuan penelitian, penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif kualitatif yang mengkaji penerapan strategi pemasaran markting
mix dalam mempertahankan eksistensi Perusahaan. Metode ini melibatkan pengumpulan,
pengolahan, dan analisis data untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang

permasalahan yan diteliti. Metode analis deskmipti f bertujuan untuk membrikan gambran

yang sistematis, factual, dan ak //\ akteristik serta hubungan antar
fenomena yang menjadi f t R S /
Menurut Turyg < } 2023) shutkan bahwa metode

deksriptif merupak@n ‘ den ol ¢ ang tepat dengan

mempelajari masala Masyarakat, s tertentu, termasuk

cap-sikap, | gan, serta proses-
—
*okkkk

tu fenomena. Tujuan

.y
3 /
dari penelitian ini deksript

. ‘\GJ'I ] ‘i&

secara terstruktur atau siste faetual date Sk ovenai fakta-fakta, sifat-sifat

, gambaran atau lukisan

serta hubungan antar fenomena yang diteliti.

Tujuan Studi

Peneliti memilih kasus di Perusahaan ini karena ingin mengetahui seberapa
luas cakupan strategi yang sudah digunakan oleh Perusahaan untuk dapat bertahan di
gempuran para pesaing, selain itu peneliti ingin mengetahui apakah lokasi, desain dan
display toko sudah sesuai dengan standar Perusahaan induk atau tidak. Serta penelitian

ini agar bisa dijadikan pedoman untuk para pembaca dan pembisnis.

Studi Kasus
Menurut Yamin (2007: 156) dalam Isma (2023), metode studi kasus adalah suatu

desain pembelajaran berbasis tingkat satuan pendidikan metode ini berbentuk penjelasan
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tentang masalah, kejadian atau situasi tertentu, kemudian mahasiswa ditugasi mencari
alternatif pemecahannya kemudian metode ini dapat juga digunakan untuk
mengembangkan berpikir kritis dan menemukan solusi baru dari sutu topik yang
dipecahkan.

Jumlah informan dalam penelitian kualitatif biasanya lebih sedikit dibanding
dengan penelitian lainnya. Penelitian ini informan yang diwawancarai mengguakan
teknik purposive sampling, yaitu pengambilan informan secara tidak acak namun dengan

kriteria serta pertimbangan tertentu, yaitu sebagai berikut:

1) Informan merupakan subjek yang intensif€ lama menyatu dengan kegiatan yang

menjadi sasaran atau perhatiz a1 biasanya memiliki kemampuan
untuk memberikan inforfi9
2) Informan masih te
3) Informan merupakafi s y * olah atau dikemas
terlebih dahulu.
4) Informan juga merupa ~ ig bek ahaaiifdengan bagian-bagian
yang sesuai dengan permas:!
Dari kriteri di atas maka tela
penelitian ini, yaitu:
Informan Kunci, adalah seseorang yang memiliki pengetahuan mendalam atau
berpengalaman langsung mengenai topik dari penelitian yang akan diteliti, yan dapat
memberikan pemahaman yang luas dan mendalam tentang subjek tersebut. penulis akan
menempatkan Pemilik dari Perusahaan Mixue Metro Indah Mall ini sebagai informan
kunci.
Informan Utama, adalah individu atau kelompok yang memiliki pengetahuan atau
pengalaman langsung. Mereka sering kali merupakan subjek inti dari penelitian dan

memiliki informasi yang paling penting atau signifikan terkait fenomena yang dibahas
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dalam penelitian, peneliti menentukan informan utama dalam penelitian ini yaitu seorang
Marketing dari Perusahaan yang akan diteliti.

3. Informan Terlibat, yaitu seorang individu atau kelompok yang secara langsun terlibat
dalam situasi atau konteks yang menjadi focus penelitian. Mereka dapat diambil dari
peserta atau pelaku yang berkaitan langsung dengan fenomena yang diteliti. Penulis

menetapkan karyawan dan pelanggan sebagai Informan terlibat dalam penelitian ini.
Teknik pengolahan data kualitatif ini meliputi :

1) Pengumpulan data, dengan mengumpulk a-data yang dibutuhkan dilapangan, data

/'\.

yang diambil merupakan d alahan dalam penelitian ini.
RS, N\
2) Editing data, data yang il al 2 S re \ i
N

masih tidak beraturg

3) Interpretasi data, dd e 7 v 3 fersebut kemudian

ditarik kesimpulan

3.5 Desain Penelitian <

ini adalah Kualitatif

deksriptif. Menurut Bodgan'dan ™ .--/ 2023) menjelaskan bahwa
yang ohasilkan data berupa kata-kata tertulis

Jenis peneliti§ & lan T o

penelitian kualitatif ini adalah penelitia
atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Penelitian ini bermaksud
untuk mengamati strategi yang digunakan oleh salah satu mitra Mixue yang berada di
Kota Bandung mengenai funnel digital marketing serta pemilihan lokasi, desain dan
display toko yang sudah memenuhi standar perusahan induk atau tidak dengan cara
deskripsi dalam bentuk kata-kata dan Bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah
dan dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah. Maka penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah jenis deskriptif kualitatif. salah satu jenis penelitian deskriptif
kualitatif yaitu menggunakan metode studi kasus yang terfokus kepada suatu kasus

tertentu untuk dapat diamati dan dianalisis secara cermat hingga tuntas.
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3.6 Kriteria Uji Kualitas Desain Penelitian
Data yang telah dikumpulkan untuk selanjutnya akan dilakukan pengujian
kualitas data. Pengujian kualitas data dalam penelitian studi kasus dapat dilakukan
dengan menggunakan metode triangulasi. Triangulasi adalah teknik pengujian kebenaran
data yang menggunakan sesuatu selain data itu untuk tujuan membandingkan atau
memvalidasi data. Metode triangulasi yang digunakan untuk pengujian kualitas data

dalam penelitian ini meliputi:
1) Triangulasi Sumber
Triangulasi sumber data merupakan langkah pengecekan kembali terhadap data yang

diperoleh. Metode triangulasi ini digunak k mendapatkan jawaban yang lebih jelas

dari satu partisipan ke partisipg

3) Triangulasi Waktu

ditetapkan dengan melihat situasi dan kondisi Perusahaan serta suasana hati informan

yang baik agar proses pengambilan data dapat berjalan dengan lancar.

3.7 Jenis dan Sumber data

3.7.1 Jenis Data
Peneliti menggunakan Teknik pengumpulan data dengan menggunakan
pengambilan data sekunder dan primer. Berupa data hasil observasi dan wawancara ke
lapangan dengan cara menganilisis strategi funnel digital marketing dan place pada
Mixue Metro Indah Mall yang berlokasi di Bandung dengan melakukan dokumentasi

secara lagsung untuk mendukung penelitian tersebut, bahan-bahan atau materi yang
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diperlukan untuk mendukung penelitian beberapa sumber atau referensi serta studi
Pustaka. Adapun pengumpulan data penelitian sebagai berikut :

1) Observasi
Observasi merupakan sebuah Teknik lain dalam penelitian, yaitu suatu aktivitas yang
dilakukan dengan cara partisipan maupun non partisipan. Untuk pengumpulan data
dilakukan secara terjun langsung ke lapangan, melihat terhadap objek yang diteliti. Jika
wawancara dan kuesioner selalu berkomunikasi dengan orang, maka observasi tidak
terbatas kepada orang, tetapi juga dapat dilakukan dengan beberapa objek alam yang lain.
coiatan yang memerlukan beberpa

Metode observasi juga meng

mstrument seperti pencatatangpels

Sfunnel digital mar > - ; amati desain dan

*okkkk

gsung yang dilakukan

oleh dua pihak dengan 0 H ! ?“ ode wawancara identic

dengan interview, secara S&e n-.l,m..r-ﬁ'J.,

dilakukan oleh pewawancara (interviewer) untuk memperoleh informasi dari informan

sebagai interaktif yang

yang ditujukan. Pada tahap wawancara ini peneliti akan mewawancarai beberapa pihak
terkait sesuai subjek dan objek penelitian yaitu pemilik Perusahaan, orang marketing,
kepala toko dan lainnya yang berkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti.

3) Dokumentasi
Kegiatan dokumentasi pada penelitian ini guna menunjukan keabsahan data yang
diperoleh langsung dari tempat kejadian yaitu Perusahaan. Beberapa informasi
dikumpulkan dengancara dokumentasi agar dapat dengan mudah dijadikan bahan dalam

pengecekan data yang valid. bentuk dari metode dokumentasi itu sendiri bisa berbagai
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macam bentuk seperti mencari data mengenai hal-hal atau variable yang berupa catatan,
transkrip, surat kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, agenda dan sebagainya. Dalam
kegiatan ini Teknik dokumentasi yang dimaksud ialah dengan cara melihat, mencatat dan
memotret kegiatan yang masuk terhadap permasalahan yang akan diteliti.

3.7.2 Sumber Data

Data apabila dilihat dari sumbernya, maka pengumpulan data dalam Isma (2023)
menurut Sugiyono (2018:225) dapat menggunakan dua sumber yaitu :

a) Data primer

Data primer adalah sumber data yaag®™idape angsung kepada pengumpul data,

b) Data sekunder

Data sekunder merupak

bukanlah sumber data ul \-.:‘, : F n data sekunder dapat
diperoleh melalui arsip Perusalisar 'V doi, dain ] ;

3.8 Teknik Analisis data
Teknik analisis data dari penelitian ini menggunkan Teknik analisis data
model interaktif milik miles & Huberman, yang terdiri dari empat tahap, yaitu :

1) Pengumpulan data, dilakukan dengan wawancara, obervasi dan dokumentasi

2) Reduksi data, yakni penggabungan data-data yang telah diperoleh menjadi bentuk
tulisan.

3) Penyajian data, yaitu mengolah data-data yang telah diseragamkan dalam bentuk
tulisan dan memiliki alur yang jelas, untuk selanjutnya akan diolah dan di analisis.

4) Kesimpulan/verifikasi.
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5) Menarik kesimpulan serta melakukan pengoreksian ulang data-data, hingga akhirnya

terbentuk hasil analisis yang dapat dipahami

3.9 Lokasi dan Jadwal Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Mixue Ice Cream & Tea Metro Indah Mall , yang ber
alamat di Blok J No 2 Metro Indah Mall, Sekejati , Kota Bandung.

Kegiatan Tahun 2023/2024 & Bulan Keterangan
Des. | Jan. | Feb. | Mar. | Apr | Mei | Jun | Jul

Pengajuan
masalah judul
penelitian
Konsultasi UP
ke-1 (Bab 1)
Konsultasi UP
ke-2 (Bab 2)
Konsultasi UP
ke-3 (Bab 3)
Persetujuan
UP

Seminar UP
Studi lapangan
Penyusunan
Bab 4
Penyusunan
Bab 5
Konsultasi
Bab 4 dan Bab
5

Persetujuan
Bab 4 dan Bab
5

Persiapan
Sidang Akhir
Sidang Akhir
Publikasi
Jurnal

Tabel 3. 1 Jadwal Penelitian
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Secara strategis, Mixue Metro Indah Mall Terletak di blok J No 2, Metro
Indah Mall, Sekejati Kota Bandung, Jawa Barat 40286. Tertera di Maps dengan

nama Mixue, letaknya di depan Bank Mandiri dan Metro Indah Mall,

.‘ ‘
= _
= el

B 10
= e 1T
o — - R IR

Snumber: Diolah oieh Peneiiti

4.1.2 Sejarah Mixue Metro Indah Mall

Mixue Metro Indah Mall merupakan franchise dari Mixue Ice cream &
Tea yang mulai beroperasi pada September tahun 2022 bertempat di area
perbelanjaan yaitu Metro Indah Mall. Produk yang ditawarkan di Mixue Metro
Indah Mall sama seperti Mixue yang lain yaitu Ice cream dan berbagai varian

minuman dengan range harga Rp.8.000 — Rp. 22.000. Mixue Metro Indah Mall
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berada dibawah manajemen CV Kreasi Karya Metro yang di dirikan oleh
sekelompok orang menggunakan dana patungan untuk membeli franchise
Mixue, sewa tempat dan biaya renovasi. Keuntungan dari membuka franchise
Mixue ini menggunakan system bagi hasil sesuai dengan persentase modal
yang dikeluarkan oleh masing-masing pada awal Pembangunan. Struktur
organisas di Mixue Metro Indah Mall terdiri dari satu Directur Operasional,

Manager Area, Purchasing, tim media sosial, headstore dan crew store.
4.1.3 Struktur Organisasi

Tujuan dari adanya struktur organisasi adalah agar pekexjaan menjadi

Metro Indah Mall bukan perorangs ainkan kelompok maka salah satu dari
owner akan turun langsung untuk mengawasi operasional.

2. Direktur Operasional

Directur Operasional ini mempunyai tugas untuk mengawasi operasional toko,
emastikan bahwa tidak ada hambatan yang akan mengganggu operasional toko.
Direktur Operasional juga yang ditugaskan untuk memberikah upah kerja

kepada setiap karyawan, selain itu direktur operasional juga memiliki
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wewenang untuk memperpanjang atau mengakhiri masa kerja dari setiap
karyawan.

3. Manajer Area

Manajer area adalah jabatan yang langsung berada dibawah direktur
operasional, ditugaskan untuk mengecek segala hal yang berkaitan dengan
teknis dilapangan seperti mesin, hubungan antar karyawan, kebersihan area
toko, menanggapi keluhan konsumen dan segala hal yang berkaitan dengan

lapangan. Manajer area bung komunikasi dari karyawan toko

kepada Direktur 15 kan report keberlangsungan

4.

Kepala Toko dari karyawan pada
satu toko, b g, kebersihan mesin
dan menghubun apapun di toko. Kepala
toko adalah seseor gan Manajer Area untuk

memberikan informasi seputar pengoprasian toko setiap hari. Kepala toko
wajib memastikan bahwa seluruh anggota nya paham akan standar operasional
prosedur yang sudah diterapkan oleh direktur perusahaan.
5. Karyawan

Karyawan adalah semua anggota yang bertugas untuk melayani pembeli,
membuat menu dan bertanggung jawab atas laporan keuangan harian.
Karyawan toko di Mixue ini tidak mempunyai tugas bagian khusus,maka dari

itu semua karyawan harus menguasai semua bagian seperti kasir, menyiapkan
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bahan baku, membuat resep dan segala hal yang perlu dilakukan di toko

tersebut tanpa terkecuali.

Pemilik Usaha

Manaier Area

Direktur Operasional

strategi pemasaran berbasis online yang menggambarkan tahapan perjalanan
konsumen dari awal hingga akhir, dimulai dari masa pengenalan produk
(awareness), pertimbangan (considerataion), Keputusan (decision), aksi
(action) dan Pengulangan (retention). Kelima tahapan tersebut sangat perlu
diperhatikan oleh perusahaan untuk mengetahui traffic dan hubungan antara
perusahaan dengan konsumennya. Setiap perusahaan mempunyai konsep dari

funnel digital marketing nya masing-masing yang dirangkai sedemikian rupa
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secara terstruktur dan penuh pertimbangan. Hal ini sesuai dengan pernyataan
dari owner sekaligus Director Operasional dari Mixue Metro Indah Mall (Willy
Hono), ’seorang pengusaha itu harus tau target pasar yang ada di tempat berdiri
bisnisnya agar strategi pemasaran yang digunakan itu tepat” yang dapat
diartikan bahwa strategi bisnis itu perlu disesuaikan dengan tempat berdirinya
usaha tersebut, maka dari itu riset yang tepat dan mendalam harus dilakukan
sedari awal. Seperti hal nya Mixue Metro Indah Mall yang berdri di kawasan

Mall dimana intensitas penguaiting all sangat berpengaruh terhadap

Melalui wawancara informan utama menyebutkan bahwa sedari awal Mixue
Metro Indah Mall berdiri beliau telah mendaftarkan toko nya tersebut pada
laman jualan online agar memudahkan konsumen luar membeli produk Mixue
di kedai miliknya. “dari pertama buka saya langsung daftarin ke semua platform
online, maka dari itu konsumen yang berada di jarak Skm akan di
rekomendasikan untuk beli ke Mixue MIM” (Hasil wawancara bersama
direktur operasional Mixue Metro Indah Mall , 27 April 2024). Dengan begitu

diharapkan target konsumen tidak melulu hanya dari pengunjung Mall saja.
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Pendaftaran dan pengunaan sosial media merupakan bagian dari proses
pertama dari Funnel Digital Marketing yaitu awareness atau kesadaran. Tujuan
dari awareness itu sendiri yaitu membangun kesadaran dan menarik perhatian
prospek terhadap merek, produk atau layanan. Srategi yang digunakan oleh
Mixue Metro Indah Mall yaitu dengan membuat konten informatif dan

menarik.

Marketing Mixue Metro Indah Mall mempertegas hal tersebut yang

Berbicara meng g 'Ok, nya dinstagram itu
berarti foku / Siitwhkan untuk menarik
minat konsuiie T \a Mixue ini sudah
banyak k¢ g : 8 g Mixue Metro
Indah Ma ; ‘ pat tanggap pun
menjadi p di Mixue Metro
Indah Ma etro Indah Mall,

melihat insight dan jangkauan akun yang dicapai dari setiap postingan, setiap
postingan yang memiliki insight dan jangkauan yang tinggi akan di repetisi dan
dimodifikasi untuk postingan di bulan selanjutnya. Goals akan dianggap
tercapai apabila target penjualan dari produk yang ditonjolkan di postingan itu
meningkat, pada setiap bulan akan ada satu produk yang menjadi produk
unggulan untuk mempengaruhi konsumen membeli produk tersebut. Unuk

dapat meningkatkan jangkauan dapat dibantu menggunakan paid advertising.
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Paid advertising adalah salah satu strategi kunci dalam digital marketing
yang melibatkan pembayaran untuk menampilkan iklan kepada audience yang
ditargetkan. Iklan berbayar dapat muncul di berbagai platform seperti sosial
media, web dan aplikasi. Targeting dari paid advertising ini ada beberapa
klasifikasi yaitu targeting demografis yang ditargetkan berdasarkan usia, jenis
kelamin, pendapatan, Pendidikan da lainnya. Selanjutnya ada Target Geografis
yaitu mencakup target wilayah atau Lokasi spesifik untuk menampilkan iklan

dan target lainnya yaitu Targeting dan Target Minat. Manfaat dari Paid

Advertising itu send iz an beragam, penargetan

dari paid ad¥er ] d 3 an postingan tanpa
paid adverti 1ggara dapat mengikuti

kebutuhan da dart mul 4 hingga tinggi. Paid

yang menarik dan analisis yang berkelanjutan.

Paid advertising pun digunakan oleh Mixue Metro Indah Mall untuk
meningkatkan insight dan jangkauan akun dari setiap postingan dan targeting
yang digunakan yaitu targeting geografis yang menargetkan audience sekitar
yang berjarak Skm dari toko. Menurut Willy Hono untuk menyadarkan
konsumen sekitar dengan adanya Mixue Metro Indah Mall itu dengan cara
membuat konten di sosial media lalu di promosikan menggunakan iklan yang

berbayar pake radius Skm dari toko agar target konsumen meluas tidak hanya
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dari pengujung Mall. Dengan menggunakan target geografis diharapkan konten
akan tepat sasaran dan tidak menyebar ke area yang tidak akan menghasilkan

profit kepada perusahaan maka biaya yang dikeluarkan tidak akan sia-sia.

Promosi dan branding yang dilakukan oleh Mixue Metro Indah Mall
termasuk kedalam perencanaan strategi yang matang, seorang marketing yang
mengelola sosial media secara khusus mempunyai cara nya sendiri untuk

menarik minat konsumennya. Branding sosial media adalah proses membangun

mempunyai ntennvi ; an seperti artikel

dan lainnya.

diinginkan audience dari konten media sosial. Selanjutnya Pembuatan Strategi
Konten , buat konten yang relevan dan mempunyai nilai tambah bagi
konsumen, membuat kalender konten untuk merencanakan dan mengatur
postingan secara konsisten lalu menggunakan berbagai format konten seperti
gambar , video, cerita,live streaming dan artikel untuk menjaga variasi dan
menarik minat konsumen. Beberapa poin diatas sangat dipertimbangkan
dengan baik oleh marketing Mixue Metro Indah Mall, tujuannya agar dalam

setiap postingan dapat memenuhi semua tahapan funnel digital marketing.
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Dalam wawancara mendalam, kak Imelda selaku marketing yang mengurus
branding Mixue Indah Mall mengatakan “dalam setiap postingan sudah pasti
mengandung semua informasi dan kebutuhan pada setiap tahap funnel agar
terpenuhi” . Selain itu kak Imelda juga menyebutkan bahwa dengan adanya
moodboard atau kalender konten membuat postingannya akan sesuai dengan
porsinya yang mengandung setiap tahapan dengan Teknik soft selling dan hard
selling. Hal ini diperkuat dengan pengakuan dari secorang konsumen yang

menyebutkan bahwa informasj didapatkan dari unggahan Instagram

sangat membantu beli '/\' pa yang akan dibeli.

anthusias konsumen dalam menanggapi setiap postingan. Dalam wawancara
Marketing Mixue Metro Indah Mall ini menyebutkan bahwa keberhasilan dari
setiap postingan itu diliat dari respon followers nya, apalagi Ketika perusahaan
mengunggah mengenai game tebak tebakan, tangkap layar gambar dan lainnya
itu pasti insight dan jangkauannya akan meningkat, itu jadi salah satu cara
untuk membuat konsumen tetep loyal dan tetep mengikuti Instagram
perusahaan. Setelah berhasil mempertahankan loyalitas konsumen sosial media

dengan konten dan pengenalan merek melalui paid advertising, selanjutnya
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mengenai alat transaksi jual beli online yang digunakan yaitu Shopeefood ,
Grabfood dan Gofood. Menurut penjelasan dari direktur operasional Mixue
Metro Indah Mall bahwa diskon potongan harga platform penjualan online
sangat mepengaruhi seorang konsumen untuk membeli suatu produk di
platform tersebut selain itu ketersediaan produk yang selalu ada akan

berpengaruh terhadap minat konsumen untuk tetap setia kepada toko tersebut .

Direktur Operasional Mixue Metro Indah Mall mengatakan bahwa :

“Yang terpenting dari jualan onli pelavanan dari kita nya harus baik,
cepat tanggap agar kons F nerasy. Moaigan belanja di toko kita, dan

Strategi lain pakair untuk m en beli di Mixue

Metro Indah rasio  debih lama dari toko
lainnya
“secara otomatis v km dari sini itu pasti

muncul nya Mixue
situ strategi nya harus ada prono dt ontine nya pake potongan harga yang
paling tinggi biar orang-orang beli nya jadi kesini. Selain itu saya juga
buka toko nya lebih lama dari yang lain, Mixue vang lain tutup jam 9
malam, disini kita buka sampe jam 10 malam, dan prinsip yang tadi sayva
bilang jangan sampe ada menu yang kosong, saya lebih milih ada bahan
sisa yang saya buang dari pada menu disini kosong, apalagi boba. Kalau
sampe boba kosong yaudah bisa-bisa orang pada gajaidi beli soalnya top
menu nva Boba Sundae kan.”

Dalam wawancara tersebut Informan utama menyebutkan keberhasilan dari
strategi yang digunakannya dapat dilihat dari persentase pembelian online nya
“untuk platform jualan seperti shopeefood itu biasanya kita memakai promo

flashsale lalu kita batasi jumlahnya, lalu diakhir flashsale kita lihat berapa
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banyak orang yang beli. Misalnya jatah orang yang bisa mengikut flashsale itu
10 orang jika 10 nya terjual maka dapat dikatakan berhasil”. Sedangkan
menurut Annisa seorang konsumen yang pernah membeli produk Mixue Metro
Indah Mall melalui Shoopee meyebutkan bahwa potongan harga yang besar
sangat mempengaruhi beliau untuk membeli produk Mixue disini, selain itu
yang membuat beliau selalu melakukan pembelian ulang adalah karena
pelayanan dari karyawan toko yang cepat tanggap Ketika pesanan yang dating

tidak sesuai denga napa yang dip Hasil wawancara 9 Mei 2024).

satu bagian i § pelay pati. Empati yaitu
perhatian yd pelanggan, serta
kemampuan han dan perasasaan
konsumen. Info j lenyebutkan bahwa hal
terpenting yang per ; avaifan yang baik, respon yang
cepat dan memperhatikan setiap keluhan konsumen agar konsumen merasa
nyaman dan memiliki ikatan emosional dengan perusahaan sehingga
keloyalitasan konsumen akan tumbuh dengan sendirinya. Menurut Ilham
Febian selaku kepala toko, memberikan pelayanan terbaik merupakan tanggung
jawab dan kewajiban nya dalam menjalankan tugas di lapangan “salah satu
upaya yang kita lakukan, jadi kalau sebagai karyawan yang berhubungan

langsung dengan pembeli pastinya pelayanan yang kita berikan harus

pelayanan yang sangat baik, contohnya bisa dengan penyajian pesanan dengan
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cepat, tidak bermain-main didepan pelanggan terus respon yang baik dan cepat
kalau ada keluhan”(Hasil wawancara 31 Mei 2024).
4.1.5 Kendala dan Kenyataan dilapangan
Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, marketing memegang
peranan vital untuk menarik, mempertahankan, dan memperluas basis
pelanggan. Strategi marketing yang efektif dapat menjadi pembeda antara

kesuksesan dan kegagalan sebuah perusahaan. Namun, di balik keberhasilan

apapun promosi online yang di terapkan tidak akan mampu menandingi

pendapatan toko yang berada di daerah padat penduduk. Menurut pernyataan
tersebut dapat dirumuskan faktor-faktor yang menyebabkan kendala tersebut

terjadi, yaitu :

1. Ketergantungan pada Pengunjung Mall: Mall biasanya memiliki jam
operasional yang terbatas dan kunjungan yang berfluktuasi tergantung pada

waktu dan hari tertentu, seperti akhir pekan atau hari libur. Oleh karena itu, toko
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di dalam mall hanya bisa mengandalkan arus pengunjung yang ada, yang
mungkin tidak selalu stabil.

2. Keterbatasan Aksesibilitas: Lokasi di dalam mall bisa membatasi akses
bagi konsumen yang tidak biasa atau tidak ingin berkunjung ke mall. Sementara
itu, toko yang berada di daerah dengan kepadatan penduduk tinggi lebih mudah

diakses oleh pelanggan sehari-hari, tanpa perlu mempertimbangkan waktu dan

jarak tempuh yang signifikan.
3. Persaingan yang Ketat: Mal®hiasanya memiliki banyak toko dengan
berbagai macam progd //\; A, menjadi pesaing langsung.

kesadaran merel§(
tidak mudah diakse tas konsumen sehari-hari,
efektivitas promosi ini akan onsumen mungkin tertarik dengan

promosi online, tetapi mereka masih memerlukan akses yang mudah untuk

mengunjungi toko.

lokasi toko Mixue yang berada di dalam mall menjadi hambatan utama karena
sangat bergantung pada intensitas pengunjung mall. Sebaliknya, toko yang
berada di daerah padat penduduk cenderung lebih menguntungkan karena lebih
mudah diakses oleh pelanggan setiap hari, terlepas dari promosi online yang

dilakukan. Oleh karena itu, strategi pemasaran dan pemilihan lokasi sangat
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penting dalam menentukan keberhasilan toko tersebut. Sedangkan kendala
dalam promosi online menurut marketing mixue metro indah mall yaitu
membuat pengikut tetap berinteraksi secara aktif pada setiap postingan karena
ditakutkan unggahan yang di tampilkan menjadi spam dan membosankan. Dari
pernyataan berikut dapat dirumuskan beberpa faktor yang dapat menjelaskan

hambatan tersebut, yaitu :

1. Frekuensi Posting: Jika unggahan dilakukan terlalu sering tanpa variasi

gkin merasa terganggu dan

menganggapnya sebals cMabkan mereka mengabaikan

mg menarik dapat
k memiliki konten

ahankan minat dan

pengikut dapat membuat mereka merasa diabaikan. Interaksi dua arah, seperti
membalas komentar dan pesan, sangat penting untuk membangun hubungan
yang lebih kuat dan personal dengan pengikut.

4. Penggunaan Algoritma: Platform media sosial menggunakan algoritma
yang dapat menurunkan visibilitas postingan yang dianggap tidak menarik atau
memiliki keterlibatan rendah. Ini berarti bahwa menjaga tingkat keterlibatan
yang tinggi sangat penting untuk memastikan postingan dilihat oleh audiens

yang lebih luas.
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4.1.6 Pemilihan Lokasi, Desain dan Display Toko

Dalam dunia ritel yang kompetitif, pemilihan lokasi, desain, dan display
toko memainkan peran krusial dalam menarik dan mempertahankan pelanggan.
Keberhasilan sebuah toko tidak hanya ditentukan oleh produk yang dijual,
tetapi juga oleh pengalaman berbelanja yang ditawarkan kepada pelanggan.
Pemilihan lokasi yang strategis, desain toko yang menarik, dan display produk
yang efektif merupakan elemen-elemen penting yang harus diperhatikan untuk

menciptakan pengalaman berbels ang menyenangkan dan meningkatkan

faktor kunci dalam me alan. Tata letak yang baik dan
penempatan produk yang strategis dapat menarik perhatian pelanggan,
meningkatkan minat mercka, dan mendorong pembelian impulsif. Semua

elemen ini harus bekerja secara sinergis untuk menciptakan pengalaman

berbelanja yang optimal.

Direktur Operasional Mixue Metro Indah Mall mengatakan bahwa pemilihan
Lokasi memang perlu diajukan kepada tim delegasi dari Mixue Pusat, titik

Lokasi yang diajukan harus berjarak minimal 2 kilometer dari Mixue terdekat.
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Berdasarkan regulasi dari pusat titik Lokasi dan ukuran bangun Mixue Metro
Indah Mall sudah sesuai, namun mengenai intensitas pengunjung dan riset
pasar itu dilimpahkan kepada mitra. Setelah disetujui oleh Mixue pusat maka
desain toko dan layout akan berada dibawah pengawasan Mixue pusat, maka
dapat disimpulkan bahwa desain dan display sudah sesuai dengan regulasi
Mixue pusat.

4.2 Pembahasan

4.2.1 Penerapan Funnel Digit

erangkaian langkah yang
\\ jadi pelanggan setia,
serangkaian [} 'sebr ; :Malkan merck kepada
calon kons : kepada Langkah
tujuan akhir yaitu

loyalitas pelanggan d& ang. Namun , berbagai
kendala dari int M an dapat menghambat
pembelian ulang. \-/ ting Management™ (2016)
menckankan bahwa salah™Sate ' amia pembelian ulang adalah ketidak
puasan pelanggan. Pelanggan yang merasa tidak puas dengan produk atau
layanan cenderung tidak akan melakukan pembelian ulang. Faktor-faktor yang
menyebabkan ketidakpuasan ini dapat mencakup kualitas produk yang buruk,
layanan pelanggan yang tidak memadai, atau pengalaman pembelian yang tidak
menyenangkan. Berdasarkan hal itu pernyataan dari Direktur Operasional dan
Marketing Mixue sesuai dengan pandangan yang dikemukakan oleh Kotler,
bahwa hal terpenting untuk membuat seorang konsumen loyal adalah dengan
pelayanan terbaik yang diberikan oleh perusahaan dengan tujuan meninggalkan

pengalaman terbaik kepada konsumen saat berbelanja. Pelayanan yang baik
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dapat dibangun melalui pelatihan, pengawasan dan evaluasian secara berkala

oleh perusahaan.

422 Kemudahan Akses Pembelian Online

Selain pelayanan, loyalitas konsumen pun dimulai dari kemudahan yang
diberikan peusahaan dalam melakukan transaksi, kemudahan akses untuk
menemukan Lokasi dan platform untuk membeli secara online, dengan
dihadirkannya platform jual beli online yang dimanfaatkan dengan baik oleh

SDM perusahaan serta promosi yang menarik dan konsisten maka Keputusan

dan aksi dari konsume e
] R \
et /

tem itu dibuat. Dalam penelitian

terdahulu yang dilg
perusahaan

eksistensi pe

utamanya yaitu 11 Hi ' enarik calon pelanggan,
mengarahkan lalu li --m- onlinedan - akhirnya mendorong konversi
atau penjualan. Maka dari itu strategi yang telah dilakukan oleh Mixue Metro
Indah Mall telah sesuai dan tepat dalam memenuhi setiap tahapan dari Funnel
Digital Marketing.
423 Kendala Lapangan dan pemasaran online
Kendala lapangan yang dilihat dari hasil observasi penulis dan
dikonfirmasi melalui hasil wawancara yang dilakukan bersama informan utama

dan informan kedua adalah Lokasi dan mepertahankan loyalitas konsumen.

Pemilihan Lokasi adalah salah satu Keputusan penting yang harus diambil oleh
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pemilik bisnis. Lokasi yang tepat dapat sangat mempengaruhi kesuksesan

bisnis, sementara lokasi yang salah dapat menimbulkan tantanganyang

signifikan. Beberapa faktor yang perlu menjadi pertimbangan dalam pemilihan

lokasi usaha :

1.

Aksebilitas dan Visibilitas
o Aksebilitas : Akses yang mudah diakses oleh pelanggan, karyawan dan
pemasok bahan baku itu sangat penting. Termasuk kemudahan untuk akses

ke transportasi umum, temp ang memadai dan kemudaan untuk

e Visibilitas D, . di jalan utama atau

pusat pefb ) ; can karena mudah

Dampaknya, lokasi yang sesual dngan demografi target pasar dapat
menigkatkan peluang sukses karena produk atau layanan yang ditawarkan
akan lebih relevan dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan.
Kompetisi

Menilai keberadaan kompetitor di area yang dipertimbangkan dapat
membantu dalam memahami dinamika pasar. Namun dampaknya Ketika
terlalu banyak kompetitor di area yang sama bisa mempersulit

perkembangan perusahaaan, tetapi kehadiran kompetitor juga bisa
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menunjukan bahwa ada permintaan yang cukup besar untuk produk atau
layanan tersebut.

Biaya Lokasi

Biaya sewa bangunan, pajak dan biaya lainnya perlu dipertimbangkan
oleh bisnis khususnya yang mempunyai biaya terbatas. Lokasi yang
strategis cenderung memakan biaya yang mahal mungkin tidak sesuai
untuk bisnis dengan anggaran yang terbatas. Sebaliknya, lokasi dengan

biaya yang murah namu g ideal bisa menghambat pertumbuhan

bisnis.

dipilih.
Keamanan
Lokasi yang aman dapat menarik lebih banyak pelanggan dan karyawan,
sementara lokasi dengan Tingkat kejahatan yang tinggi dapat menurunkan
daya Tarik dan meningkatkan resiko bagi bisnis.

Infrastruktur

Infrastruktur yang baik mendukung operasi bisnis yang lancar dan efisien,
sedangkan infrastruktur yang buruk dapat menghambat produktivitas dan

meningkatkan biaya operasional.
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8. Ketersediaan Tenaga Kerja
Lokasi berdirinya bisnis harus dipertimbangkan berdasarkan ketersediaan
tenaga kerja yang terampil dan sesuai dengan kebutuhan bisnis. Area
dengan akses mudah ke tenaga kerja yang sesuai dapat membantu dalam

perekrutan dan mempertahankan karyawan berkualitas.

Pemilihan lokasi usaha memerlukan analisis yang cermat dan pendekatan

strategis. Dengan mempertimbangkan semua faktor ini, bisnis dapat

berdirinya N i penulis selama

jaan yaitu Metro Indah
Mall, dekat dehg alan rava dan_udeh dijangkau menggunakan
transportasi umum. Namun karena berada di dalam kawasan Mall maka
keberadaan Mixue MIM tidak terlihat dari luar, maka dari itu intensitas
pengunjung Mall sangat berpengaruh terhadap pendapatan Mixue Metro
Indah Mall. Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa intensitas
pengunjung Mall pun tidak terlalu ramai. Dikutip dari Kumparan.com
Manajemen Metro Indah Mall mendongkrak intensitas pengunjung Mall
dengan meyuguhkan beberapa event menarik serta berkolaborasi dengan

komunitas kreatif Bandung diantaranya komunitas Tamiya, Komunitas
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kebudayaan Jepang, Komunitas kebudayaan Korea, Komunitas Zumba ,
Komunitas Kesenian Jaipong dan lainnya untuk menjawab kebutuhan
pengunjung yang lebih dari sekedar belanja (Nugroho, 16 September
2023). Terbukti pada setiap bulannya akan ada beberapa event yang
dilaksanakan di lahan depan Metro Indah Mall, dalam setiap event
pendapatan Mixue Metro Indah Mall mengalami peningkatan hingga 3

kali lipat dari hari-hari biasa.

2. Demografi
Menurut hasil Apé'is all di dominasi oleh anak
sekolah d etro Indah Mall, serta
para k t schingga apabila
di kelo 5 sampai 50 tahun,
tidak ja o Indah Mall. Dilihat
dari fasilit awasan Mall tersebut
diperuntukan bawah. Dilihat dari hal
tersebut, promo yang diterapkan ixue Metro Indah Mall sudah tepat
karena dapat menjangkau semua kalangan usia, seperti promo yang sudah
pernah diterapkan untuk kalangan remaja yaitu promo voucher potongan
harga Rp. 2.000 untuk pembelian ice cream cone dengan menunjukan
kartu pelajar, lalu promo buy one get 1 untuk pembelian minuman harga
Rp.22.000 serta promo-promo lainnya.

3. Kompetisi bisnis ice cream dan minuman di sekitar wilayah Mixue Metro

Indah Mall
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Di awal berdirinya Mixue Metro Indah Mall pesaing yang sangat menjadi
pertimbangan yaitu Mixue lain yang berada di belakang Mall, meski sama-
sama berlabel Mixue, Mixue lain tetap menjadi kompetitor karena berdiri
dibawah naungan manajemen yang berbeda karena Mixue adalah
perusahaan franchise. Maka dari itu direktur operasional Mixue Metro
Indah Mall melakukan beberapa strategi untuk dapat bersaing, yaitu
dengan memberikan promo potongan harga tertinggi di platform jualan

online, jadwal operasiona ang lebih lama serta memastikan agar

0/\- a cukup berpengaruh dalam

namun karena jenis menu minuman yang berbeda membuat pesaing-
pesaing tersebut tidak terlalu dilihat oleh manajemen Mixue Metro Indah
Mall.

Biaya Lokasi Mixue Metro Indah Mall

Karena terletak di kawasan perbelanjaan maka harga sewa ruko akan lebih
mahal jika dibandingkan dengan ruko di luar kawasan Mall. Harga sewa
tidak di sebutkan secara nominal namun direktur operasional Mixue

menyebutkan  apabila  pendapatan  perbulan  hanya  berkisar
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Rp.150.000.000 maka kemungkinan kontrak bersama brand selama 3
tahun tidak akan diperpanjang karena tipis nya deveden yang didapatkan
oleh setiap investor.

Regulasi, kebijakan dan keamanan Metro Indah Mall

Regulasi dan Kebijakan yang diterapkan oleh Mall tidak terlalu sulit untuk
dijalankan, bahkan toko yang berada dikawasan mall sangat jarang diusik
oleh oknum oknum pungli atau ormas nakal yang biasanya terjadi kepada

toko-toko yang berada di pea warga. Hal ini tentu menguntungkan

baik, seperti akses
Wadai membuat toko
kendala mati Listrik
kondisinya masih baik
saat melakukan renovasi
pada awal sewa.
Ketersediaan tenaga kerja

Karena terletak di wilayah Kota maka ketersediaan tenaga kerja sangat
memadai dan memenuhi kebutuhan perusahaann, kualitas Pendidikan di
Kota Bandung pun sangat mumpuni sumber daya manusia yang
berkualita, terbukti dari masa kerja setiap karyawan yang bertahan lama
dan tidak banyak yang bermasalah dari awal berjalannya Mixue Metro

Indah Mall.
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Berdasarkan hasil dari Analisa penulis kendala-kendala yang mungkin
akan dialami oleh Mixue Metro Indah Mall daapat dinilai minim karena semua
aspek sudah terpenuhi dengan Analisa resiko bisnis yang sangat baik,
permasalahhan utama dalam menurunnya pendapatan Mixue Metro Indah Mall
setiap bulan adalah murni karena intensitas pengunjung Mall yang naik turun
dan cenderung sepi, hal ini dikonfirmasi beberapa kali kepada Direktur
Operasional Mixue Metro Indah Mall yang menyadari bahwa pendapatan

offline yang dihasilkan setiap hag idak jauh lebih besar dengan pendapatan

online meskipun sedapg /\

ixue metro Indah
Mall, sudah melak cara untuk dapat
menanggulang perti ya 5 sebelumnya bahwa
beberapa promo yang
promo potongan harga
dimulai dari Standar hingga premium plus, dari awal operasional toko
manajemen Mixue telah menerapkan promo tersebut secara bertahap dimuali
dari potongan harga rendah hingga tinggi, selain itu promo- promo offline pun
telah dilakukan untuk menyasar target pembeli offline. Selain itu strategi up
selling dan cross selling pun dapat dilakukan dengan cara melakuukan
pembinaan terlebih dahulu kepada staf untuk dapat berkomunikasi kepada

pelanggan, cara menawarkan yang baik dan tidak terkesan memaksa.
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43

Mengenai lokasi, Solusi yang dapa dijalankan yaitu dengan membuat
konten di sosial media, memberikan informs kepada pelanggan yang menyoroti
keunggulan dan daya Tarik dari lokasi toko attau tempat makan, berikan pula
informasi tambahan terkait fasilitas yang disediakan seperti area merokok yang
terpisah, kamar mandi yang bersih, spot foto dan Wi-Fi gratis yang dapat di
akses oleh pengunjung.

Proposisi

desain, dan displ- . asesuai dengan standar
yang ada, sq 1 yang ditemukan
terkait funnel ‘ g dan pemilil ain, serta display toko.

Funnel digital “c giinakan dalam strategi

(consideration), keputusan (decision), aksi (action), dan pengulangan
(retention). Tahapan ini perlu diperhatikan oleh perusahaan untuk mengetahui
traffic dan hubungan antara perusahaan dengan konsumennya, sehingga Mixue
Metro Indah Mall menggunakan media digital untuk promosi dan branding,
serta memanfaatkan platform jual beli online seperti Shopee Food, Grab Food,
GoFood, dan media sosial Instagram untuk mengenalkan merek kepada

konsumen.
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Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus pada Mixue Metro Indah Mall, di mana data dikumpulkan melalui
wawancara dengan direktur operasional dan marketing Mixue Metro Indah
Mall serta observasi lapangan. Dalam penerapannya, funnel digital marketing
di Mixue Metro Indah Mall melibatkan semua tahapan dari kesadaran hingga
retensi dengan strategi yang terstruktur dan penuh pertimbangan, yang
keberhasilan setiap tahapannya dipantau melalui evaluasi bulanan terhadap
konten yang diposting di mediags®sial serta melalui paid advertising untuk
meningkatkan jangka /\ nilihan lokasi Mixue Metro

Y/ L ERS
Ja ft ailiki aksesibilitas dan

pengaruh terhadap

sebagai tantangan

Desain dan displ < (il sudall sesuai dengan regulasi
Mixue pusat, nam ar dilimpahkan kepada
mitra, di mana desain toko yang estetis dan fungsional serta display produk
yang menarik memainkan peran penting dalam menarik dan mempertahankan
pelanggan. Promosi online yang dilakukan melalui media sosial dan platform
jual beli online bertujuan untuk meningkatkan kesadaran merek dan
menjangkau konsumen di sekitar area mall, dengan paid advertising yang
digunakan untuk meningkatkan visibilitas konten dengan targeting geografis
radius 5 km dari toko. Kendala utama dalam promosi online adalah menjaga

interaksi yang aktif dari pengikut tanpa membuat konten menjadi spam dan
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membosankan, sehingga frekuensi posting, kualitas konten, interaksi yang
berarti, dan penggunaan algoritma media sosial menjadi faktor penting dalam
mengelola promosi online.

Pelayanan yang baik dan responsif sangat berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen, di mana Mixue Metro Indah Mall berupaya mempertahankan
keloyalitasan konsumen melalui pelayanan yang cepat tanggap dan tidak
pernah membiarkan produk kosong di toko. Strategi pemasaran yang

diterapkan oleh Mixue Metro | telah sesuai dengan tahapan funnel

/\. mempertahankan loyalitas

digital marketing,

dengan pelatihan da ] @ryawan untuk memastikan
pengalaman belanja yang menyenangkan bagi konsumen, serta

mempertimbangkan lokasi alternatif yang memiliki kepadatan penduduk tinggi

untuk mengurangi ketergantungan pada intensitas pengunjung mall.
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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya , maka dalam penulisan skripsi ini dapat ditarik Kesimpulan
sebagai berikut:

1. Mixue Metro Indah Mall berhasil menerapkan strategi Funnel Digital Marketing
dengan baik. Mulai dari tahap awarg hingga retention, setiap langkah dilakukan
secara terstruktur dan teg l/\-«» i Instagram dan platform jual

Y .eRs
X\ /

beli online (Shopgé't ) atkan untuk menarik dan
/ N

informatif, serta

penggunaan paid ad g yang icpal cgbukti  efektif dalam

intensitas pengunjung mall menjadi fantangan tersendiri. Toko di daerah padat
penduduk mungkin memiliki keunggulan dalam hal stabilitas arus pengunjung,
yang dapat meningkatkan pendapatan secara konsisten. Desain dan tata letak toko

Mixue Metro Indah Mall sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh Mixue

pusat. Display produk yang menarik dan penataan yang
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. strategis membantu menarik perhatian pelanggan dan mendorong pembelian
impulsif,

. Solusi yang telah diterapkah sudah cukup baik untuk mengatasi kendala yang
dialami oleh perusahaan, strategi pemasaran yang siterapkan disesuaikan dengan
teori dan keadaan di lapangan agar seimbang.

5.2 Saran

. Manfaatkan Data Analytics: Gunakan data analytics untuk memahami lebih dalam

perilaku konsumen dan mengoptimg setiap tahap funnel digital marketing.

Variasi Konten: Cifta! 3 yam untuk menjaga minat
8, testimoni pelanggan, dan
kolaborasi dengan influencer lokal.
User-Generated Content: Dorong konsumen untuk membuat dan berbagi konten
tentang pengalaman mereka dengan Mixue. Konten yang dihasilkan oleh pengguna
dapat meningkatkan otentisitas dan kepercayaan merek.

. Perluas Jangkauan dengan Kolaborasi Lokasi

Kerjasama dengan Bisnis Lokal: Jalin kerjasama dengan bisnis lokal lain di sekitar
Metro Indah Mall untuk promosi bersama. Misalnya, buat paket promosi bersama

restoran lain atau tawarkan diskon khusus bagi pengunjung mall.
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Event Lokal: Selenggarakan atau sponsori event lokal untuk meningkatkan
cksposur dan menarik lebih banyak pengunjung ke toko.

. Tingkatkan Pengalaman Pelanggan

Pelatihan Karyawan: Terus latih karyawan untuk meningkatkan kualitas layanan.
Pelayanan yang ramah, cepat, dan efektif dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.
Feedback Loop: Aktif mendorong dan menanggapi umpan balik dari pelanggan
untuk terus meningkatkan pengalaman berbelanja. Gunakan survei atau ulasan

online untuk mendapatkan insigh

Promosi Terinteg ‘ thipe dan offline. Misalnya,
latform online, dan
sebaliknya.
Loyalty Progra yrogram i enguntungkan, seperti
pemberian poin un 2 ? an dengan produk gratis
atau diskon.
. Evaluasi dan Penyesuaian Rutin
Review Berkala: Lakukan evaluasi rutin terhadap strategi pemasaran yang
diterapkan dan sesuaikan berdasarkan hasil yang dicapai serta feedback dari
konsumen.

Eksperimen dan Inovasi: Jangan ragu untuk mencoba pendekatan baru dan inovatif
dalam strategi pemasaran. Eksperimen kecil bisa memberikan insight berharga

untuk pengembangan strategi jangka panjang.
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Dengan menerapkan saran-saran ini, Mixue Metro Indah Mall dapat lebih
efektif dalam menarik dan mempertahankan pelanggan, meningkatkan loyalitas,

dan memperkuat posisi mereka di pasar yang kompetitif.
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PEDOMAN OBSERVASI

Pengamatan atau obsevasi ini dilakukan untuk untuk mengamati penerapan dan pemahaman
funnel digital marketing untuk Perusahaan terutama karyawan serta perilaku dari konsumen

pada Perusahaan Mixue Metro Indah Mall.

A. Identitas Observasi

1. Lokasi : Mixue Metro IndahMall

2.  Waktu penelitian : 26 Maret 2024 — 9 Juni 2024
B. Aspek yang diamati

1.

Penggunaan E-commerce & Sosial Media

C. Lembar Observasi

No Aspek yang Keterangan
1 Menggunakar media yang digunakan
Media sebag oai sarana untuk
meningkatkan ngkatkan kesadaran
kesadaran ek di Mixue MIM adalah
kepada konsumen stagram, Instagram Mixue
ini aktif digunakan untuk
memberikan informasi seputar
promosi dan  penjelasan
mengenai menu menu tang
tersedia dengan menggunakan
desain desain menarik
2 Menjual produk pada v Mixue MIM menggunakan
platform digital platform Shopeefood,
seperti Shoppee Food, Grabfood dan Gofood sebagai
Gofood, Grab dan alat untuk  memasarkan
lainnya produk nya melalui daring




Pengelolaan  sosial
media sebagai sarana
informasi mengenai
produk dan promosi

perusahaan

Sosial Media Mixue MIM
aktif memberikan informasi

seputar produk dan promosi

Pengoprasion media sosial di
Mixue MIM dilakukan oleh
satu orang yang Kkhusus
mengelola  sosial  media,
sedangkan platform jual beli
di operasikan oleh crew store

yang bertugas di hari itu.

Seluruh karyawan mengetahui
bagaimana  mengoprasikan
online  seperti
a pesanan, membaca
rang tercantum pada

membatalkan

membalas chat
apabila ada
complain, mengganti promo

dan membuat promo baru.

Karyawan merespon dengan
cepat Ketika ada keluhan dari
konsumen secara langsung
maupun  keluhan  secara
online.  Karyawan  akan
berkomunikasi atau
bernegosiasi bersama
konsumen selanjutnya hasil
akan disampaikan kepada

kepala toko atau Manager




yang sedang bertugas, setelah
itu  ganti rugi ketidak
nyamanan atas kesalahan
perusahaan akan diberikan
kepada  konsumen  yang
bersangkutan sesuai dengan

persetujuan dari manajer toko

Instagram dari Mixue MIM

rutin mengapload konten, satu

hari satu postingan

Iklan  pernah  dilakukan
beberapa kali, berupa

pengiklanan video yang di
ing dengan radius tertentu
engguna Instagram di
Mixue MIM
ahui ada Mixue di

h tersebut

dilakukan  sesuai

arahan dari

manajemen Pusat sehingga
promo yang tersedia sama
dengan promo di Mixue
lainnya.  Promo  mandiri
beberapa  kali  dilakukan
apabila ada event di sekiar

kawasan Mall

10

_ v Area dinein jarang digunakan

karena akses menuju tempat
dinein tidak terlihat, ada papan
informasi mengenai dine in di

jendela toko namun karyawan




jarang memberikan informasi
langsung kepada konsumen
sehingga banyak konsumen
yang membeli Mixue dengan

system Take away.

11

v Intensitas pembelian online
tidak sebanyak pembelian

secara Offline.

12

shopeefood yaitu 4.9/5.0

.kepuasan konsumen

GrabFood 4.9/5.0 .

13

Intensitas  pembeli

online

Kepuasan pembelian N Kepuasan konsumen
online

Kemudahan

Lokasi toko sangat mudah

ditemukan karena toko berada

-‘ at di samping Mall dengan

\ dixue tertempel dengan
S ' ’. U" c atas atap ruko

14

t owner luas toko

sesuai dengan
yang diberikan
ch Mixue pusat yaitu

minimal luas 25 meter persegi

15

Interior yang terpasang semua

sesuai dengan kebijakan toko
induk pusat karena pembangunan
dan layout dilakukan oleh tim

kontraktor dari Mixue Pusat.




PEDOMAN WAWANCARA

Analisis Funnel Digital Marketing dan place pada Perusahaan non-jasa

(studi kasus pada Mixue Metro Indah Mall)

Pedoman wawancara Mengenai strategi Funnel Digital Marketing kepada Pemilik perusahaan

No Kategori Pertanyaan
Pertanyaan
1 Pengenalan a. Bisakah anda menjelaskan pengalaman anda dalam menerapkan strategi
funnel digital marketing sebelumnya?
b. Apa pendapat anda,mengenai funnel digital marketing?
2. Kesadaran n dan melaksanakan aksi untuk
(awarenness)
ingkatkan kesadaran
erhasilan taktik yang anda
3. Interest uk menarik minat dari calon
(Minat)
rapa jauh jangkauan dari cara yang
4, Pertimbangan . Bagaimana anda mengarahkan konsumen dari tahap minat ke tahap
(Consideration ) pertimbangan?
b. Apa jenis konten yang anda gunakan untuk menarik perhatan dan minat
pelanggan?
c. Bagaimana anda memastikan calon konsumen memiliki pengalaman
yang baik selama tahap pertimbangan?
5. Action a. Cara apa yang anda lakukan untuk mempengaruhi konsumen agar
(aksi) melakukan pembelian online dan offline pada produk anda

b. Apakah ada penawaran khusus yang anda berikan untuk pelanggan agar

tertarik untuk melakukan pembelian?




Retention

(pengulagan)

a. Apa strategi yang telah anda gunakan untuk membuat pelanggan

memiliki ikatan emosional dengan Perusahaan?

b. Sejauh mana strategi anda berhasil dan apa yang menjadi hambatan

Perusahaan pada tahap pengulangan ini?

2. Pedoman wawancara mengenai penerapan funnel digital marketing kepada Marketing Perusahaan

No Kategori Pertanyaan
1 | pemahaman a. Bagaimana anda mendefinisikan dan memahami konsep “funnel
digital marketing”?
b. Menurut anda apa peran penting dari setiap tahap dari funnel digital
marketing? (kesadaran, minat, pertimbangan, aksi dan pengulangan?
2 | Rencana
3. | taktik
4. | kreativitas
5. | Teknologi dan alat a. Apa jenis alat atau teknologi yang biasa anda gunakan untuk
melaksanakan dan mengukur iklan funnel digital marketing?
b. Bagaimana anda memastikan keamanan dari alat-alat pemasaran
digital yang anda gunakan?
6. | Pengukuran dan a. Bagaimana anda mengukur keberhasilan taktik funnel digital
Analisis marketing ?
b. Apa Langkah-langkah pasti yang anda ambil berdasarkan hasil
analisis kinerja untuk meningkatkan strategi pemasaran?
7. | tantangan a. Apa tantangan utama yang anda hadapi dalam menjalankan funnel

digital marketing ?




b. Bagaimana anda mengahadapi hambatan atau perubahan tren pasar

digital?
8. | Keberlanjutan dan a. Bagaimana anda menjaga keberlanjutan strategi funnel digital
perbaikan marketing sepanjang waktu?

b. Apa Langkah-langkah perbaikan yang sudah pernah anda lakukan

dari hasil kampanye sebelumnya?

9. | kolaborasi a. Bagaimana anda berkomunikasi dan berkolaborasi Bersama tim

dalam Perusahaan dalam menjalankan funnel digital marketing?

b. Apa Langkah yang diambil untuk memastikan pelanggan berhasil

melewati semua tahap funnel?

3. Pedoman wawancara mengenai pelaksan inmel Digital Marketing untuk Karyawan

No Kategori
1 Pemahaman ad E ] J enjelaskan apa itu Funnel digital
ama dalam setiap tahap
2. | Implementasi 3a inda me ntasikan taktis funnel digital
taktis

3 konten clola dan Menyusun konten yang relevan

untuk setiap tahap dalam funnel digital marketing?

b. Apa jenis konten yang biasanya anda produksi?

4. | Kolaborasi tim Bagaimaana anda berkolaborasi dengan anggota tim lain untuk dapat

melaksanakan funnel digital marketing?

5. | Keterlibatan Apa cara yang anda gunakan agar pelanggan dapat mengikuti semua

pelanggan tahap funnel dari awal hingga akhir?

4. Pedoman wawancara funnel digital marketing kepada pelanggan

No Kategori Pertayaan




pengenalan

Bagaimana anda pertama kali mengetahui atau menyadari produk

dan tempat ini?

Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk disini?

Apa pengalaman yang anda rasakan saat membeli produk ini secara

online dan offline, dan apa perbedaanya?

Minat

Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk membeli produk

ini?

pertimbangan

Bagaimana pengalaman anda saat tahap pertimbangan setelah

mengetahui produk ini?

Apa faktro utama yang menjadi dorongan anda untuk membeli

produk ini?

Kualitas konten

dan informasi

Bagaimana menutut anda kualitas konten yang disajikan oleh

Pengalaman

belanja online

Kominikasi dan

interaksi
Apakah komunikasi dan informasi yang anda terima dalam media
sosial sesuai dengan kondisi sebenarnya?

Umpan balik Apa Tindakan dan umpan balik andaa kepada Perusahaan setelah

melewati setiap tahap funnel?

Bagaimana pengalaman anda setelah melakukan pembelian?

Tantangan dan

saran

Apa yang menjadi tantangan atau kendala yang anda alamai selama

proses funnel?

Apakah ada saran dan masukan yang ingin anda berikan untuk

meningkatkan pengalaman?




Pengaruh dan a. Apakah anda merasa ada pengaruh dari tertimoni atau rekomendasi

rekomendasi pelangaan lain selama proses funnel?

b. Apakah anda akan merekomendasikan produk ini berdasarkan

pengalaman anda?




Transkrip Wawancara 1
Waktu Wawancara : 27 April 2024
Lokasi Wawancara : Mixue Metro Indah Mall Blok. J No.2 Kota Bandung, Jawa Barat

Profil Narasumber

Nama : Willy Hono
Umur
Jenis Kelamin : Laki-laki
Jabatan : Directur Operasional
Hasil Wawancara
Penulis : Selamat sore pak, terimé asih sudali ne uangkan waktu nya untuk wawancara

mengenai penerapan

nnel digital marketing'di Mixue Metro Indah Mall.

Informan : Sore, sama-safiaSilahkan dimulai.

Penulis . baik pak, §& dalaman bapak sebelumnya

dalam mene

ang pertama boleh bapak ceritakan pen
apkan funne!/:digita! marketing ?

Informan : pengalaman saya sebelumnya kebetulan saya puinya usaha juga diluar ini (Mixue),
saya punya toko yang kebe*n saya mainnya di onlifie. Untuk strategi yang umu-
umum ajaa seperti membayar jasa iklan di platformiyang saya pake untuk jualan,
saya juga sering nawaiin produk saya via VWhatsapp ke pemilik usaha-usaha yang
sekiranya mereka bisa pake produk dari toko saya. Yang terpenting dari jualan
online itu pelayanandari Kita nya harus baik, ce pat tanggap agar konsumen merasa
nyaman belanja di toko Kitayda ssata prinsip yang saya pegang jangan pernah
ada barang kosong di toko saya karena itu akan ngaruh banget ke pembelian
konsumen selanjutnya, orang-orang pasti akan males beli lagi di toko kita kalau
banyak barang yang konsumen perlukan itu kosong. Pokoknya kita harus
menerapkan posisi kita sebagai konsumen.

Penulis : sudah berapa lama bapak buka toko itu?

Informan : Udah lama sebelum nikah, sekarang anak saya paling gede udah 11 tahun, saya
banyak belajar dari toko ini karena saya gaada basic pemasaran, saya kuliah
ngambil matematika tiba-tiba buka bisnis yang dari awal pembukuan, promosi dan
lainnya saya belajar sendiri.

Penulis : wah keren ya pak bisa bangun usaha sendiri dari nol dan masih bertahan sampe
sekarang, lanjut ya pak. Apa pendapat bapak mengenai funnel digital marketing?



Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: Oke, Funnel digital marketing itu seperti cara yang kita lakukan untuk menarik
konsumen beli produk kita kan, semua pengusaha pasti memikirkan hal itu sebelum
mereka buka usaha. Bagaimana cara promosi nya, pelaksanaan promosi nya, bikin
iklan yang menarik ya intinya setiap strategi pasti akan melewati kelima tahapan
funnel itu cuman kadang kalau kurang riset pasti ada yang gak kena tuh ke
konsumennya. Seorang pengusaha itu perlu tau target pasar di tempat berdirinya
bisnis dia, biar strategi pemasaranya bisa tepat, kaya di Mixue ini kan Mall nya gak
begitu rame makanya saya selalu bayar untuk ikutan promo di Shopee, biar online
nya bisa ngejar omset.

: Oh begitu, Mixue ini kan ada di kawasan Mall ya pak yang gak kelihatan dari jalan
raya utama otomatis orang-orang yang gak masuk ke kawasan Mall gaakan tau ada
Mixue disini, apa sih yang bapak lakukan untuk memberi kesadaran kepada
konsumen terhadap keberadaan Mixue disini?

: dari pertama buka saya langsun daftarin platform online, kaya Shopee food, grab,
gojek. nah itu otomatis Ke ik drang yang jaraknya Skm dari sini itu pasti
muncul nya Mlxue ia, Mixue Rancabolang, nah dar1 s1tu

Mixue ini aktif biar kosu U sama Mixue kita. Kalau ada promo apa-
apa pasti kita posting di Instagram cuman emang followers nya masih sedikit, yang
penting kita konsisten aja buat posting. Ini juga cara saya menyadarkan Masyarakat
tentang keberadaan Mixue Metro Indah Mall. saya juga pake iklan yang berbayar
buat bantu promosiin konten yang di up di sosmed pake radius 5 km biar orang
sekitar diluar pengunjung mall itu tertarik beli di Mixue Metro.

: bagaimana cara bapak mengukur keberhasilan strategi yang sudah bapak coba?

: kalau untuk di sosial media biasanya kita bikin kuesioner atau game tebak-tebakan
trus kita liat seberapa banyak yang ikutan dan merespon postingan kita, kita juga
kasih hadiah untuk yang beruntung kaya free produk Mixue atau voucher, Kalau
untuk platform jualan kaya shopeefood itu biasanya kita ikutan promo flashsale
terus kita batasin berapa banyak, trus diakhir flashsale kita liat itu berapa banyak
orang yang beli. Misalnya jatah orang yang ikutan flashsale itu 10 orang kalau 10
nya kebeli berarti berhasil.



Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: baik, kalau yang tadi adalah cara untuk menyadarkan Masyarakat terhadap merek.
Yang selanjutnya adalah cara untuk menarik minat beli nya Masyarakat. Apa
strategi yang bapak gunakan untuk itu?

: kalau melalui digital itu kita pakai postingan Instagram. Kalau offline itu kita pake
atraksi boneka xuewang mascot nya Mixue cuman gak tiap hari,biasanya kita pake
kalau di Mall nya lagi ada event atau lagi ada promo besar-besaran di toko nya gitu.

: cara untuk mengukur seberapa jauh jangkauan promosi nya bagaimana?

: untuk di postingan itu kita bisa liat dari insight nya ya, seberapa jauh jangkauan
dari postigan itu. Kalau ofline itu kita bisa liat dari kuesioner yang diisi oleh
pengunjung. Dari kuesioner itu bisa ketauan orang yang berkunjung dari daerah
mana dan dari mana pengunjung tersebut tau ada Mixue di Metro Indah Mall. Rata-
rata tau itu dari teman sama sosial media.

balk dari tahap funnel d1g1t

. telah minat itu ada pertlmbangan cara yang

: minat itu mun i k, dan salah satu hal yang bisa
menarik minaf i : i ing cambar yang menarik, atau
video-videof yang bisa menggugah sclcra miereka kan itu bisa menarik minat

Pertimbangan konsumen juga bisa diliat dari respon kitanya, antusias dan sambutan
crew ke konsumen itu juga penting, menanggapi serius seorang konsumen itu poin
plus, konsumen bisa ngerasa dihargai dengan cara di treat dengan baik, firt
impression konsumen itu penting banget buat pembelian selanjutnya karena kalau
kesan pertamanya udah baik pasti da konsumen teh mau balik lagi. Kalau kesan
pertama udah jelek ya bahaya, sama aja hal baik yang bisa nyebar dari mulut ke
mulut si kesan buruk juga sama, yang akhirnya orang yang tadinya tertarik buat beli
malah gajadi karena dia mempertimbangkan cerita dari temennya yang udah pernah
beli. Nah, itu teh kita kepikiran juga buat bikin promo free ice cream cone buat
konsumen yang udh kasih Bintang 5 dan komen di google maps, itu kan bisa jadi
benefit juga buat Perusahaan kala penilain di maps nya bagus jadi bisa nambah
kepercayaan konsumen ke kita dan bisa jadi bahan pertimbangan yang baik juga
buat calon konsumen baru.



Penulis

Informan

Penulis

Informan
Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: jadi kesan pertama itu sangat penting ya pak supaya konsumen mau untuk Kembali
lagi dan bahkan bisa merekomendasikan produk ke orang lain. Tapi ada ga sih pak
penawaran khusus yang perusahaan kasih untuk konsumen supaya tertarik untuk
membeli produk?

: kalau penawaran khusus buat pembelian online itu belum ada, kalau buat offline
itu kita sering ada promo beli 2 minuman free ice cone, atau beli 2 sundae free
minuman, jadi semisal ada customer Cuma beli 1 sundae nah ditawarin beli satu
lagi biar dapet free nya. Itu sih promo yang bikin sama-sama untung jadinya
penjualan kita bertambah. Atau misalnya kemarin-kemarin kita ada promo stemple,
kalau pembeli udah punya stampel bisa ditukar satu menu apapun, jadi secara gak
langsung kita nyuruh mereka buat terus beli produk Mixue di Toko kita.

: oh jadi itu juga bisa dijadikan sebagai strategi untuk membuat konsumen
melakukan pembelian ulang ya pak?

: iya betul.

: untuk ngukur keberh asilan dari strategi yan@,itu bagaimana pak?

: dari laporan haffan, jadi nanti ada repoit berapa® ertas stampel yang keluar dan
berapa kertasétampel yang udah ditukar jadi produk ‘gratisnya. Disitu keliatan ada
berapa orang yang bisa ngisi stampel sampe penuh dan lumayan ngefek juga ke
penjualan.

: dari semualstrateci yang udah pernah diterapkan, apasih pak yang jadi kendala
atau hambatan untuk perus%ann? -

: kalau hambatan itu ada di lokasi, karna Matl nya sepi, jadi meskipun kita udah jor-
joran promosi on line tetep zaakan sebesainomset toko yang ofline nya rame. Kalau
online itu hambatan nya Jangkauan Jarak sama/pesaing, misalnya konsumen tuh
tertarik sama postmg M a mereka order lewat shopeefood misalnya,
itu kan yang muncul pasti Mixue terdekat nya, jadi kalau jaraknya jauh dari Mixue
kita pasti masuknya bakal ke Mixue yang terdekat dari si konsumen itu, tapi
sekarang kan banyak juga konsumen tuh kalau mau beli sesuatu pasti nyari promo
nya yang paling gede, kudu berani buat bikin promo gede-gedean sih intinya, kalau
saya sith mikirnya gapapa kita untung sedikit yang penting kuantitas yang beli nya
itu banyak.

: kalau untuk penempatan toko Mixue itu ditetapkan oleh tim Mixue Pusat nya atau
harus ngajuin dulu?

: Kalau untuk lokasi itu kita ngajuin titiknya mau buka Mixue Dimana, nanti di
survey dulu sebelum di acc atau enggak nya, nah maksimal jaraknya itu harus 2km
dari Mixue lain, gaboleh terlalu deket. tapi bisa juga di acc kalau posisinya kaya
Mixue Ciwalk yang dalem Mall terus ada lag ikan di jalan terusannya Mixue lagi
kalau diukur itu pasti gaakan ada 2km tapi bisa acc karna beda kawasan.



Penulis

Informan

Penulis

Informan
Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: oh begitu, jadi penentuan titik untuk buka disini itu bapak yang ngajuin?
Pertimbangan awal buat buka Mixue disini itu gimana pak sedangkan dari awal
mungkin bapak sudah tau intensitas pengunjung Mall sidini itu kurang

: dulu itu lagi fenomenal banget kan Mixue yang ada dimana-mana jadi saya tertarik
juga buat buka bareng sama temen-temen saya, ada lah satu orang yang nyuruh buat
liat-liat tempat disini soalnya belum ada Mixue, setelah survey ya saya liat ada
Alfamart, Indomart, Yomart yang pasti mereka juga sudah reset lokasi terlebih
dahulu terus saya cari aja tempat yang strategis di kawasan ini akhirya buka lah
disini.

: oh jadi kalau secara prosedur lokasi ini memang sudah sesuai dengan kebijakan
Mixue pusat?

: Iya.

: kalau, store desain dan display teko itu dibuat oleh bapak atau dari pusat?

promosi yang digunakan di Mixuc ini; Apakah ada perubahan strategi yang
digunakan dari pertdina pembukaan hingga saatini?

: untuk strategi nyasama sifi kita main dionline'dan offline cuman yang diganti itu
penawaram-pépawarannya agar konsumen tertarik, Kalau penawarannya dari dulu
sampe sekarang masih sama itu bakal moneton banget. Cuman waktu
penawarannya yang beda-beda, kalau missal dalag 1 bulan tidak ada peogres yang
signifikan pasti bakal kita ganti penawarannya. "

: ohh oke baik, terimaksil atas informasi yang bapak sampaikan dan
terimakasih sudah bersedia meluangkan waktunya untuk wawancara ini.

: Sama-sama mba.



Transkrip Wawancara 2

Tanggal Wawancara : 6 Juni 2024

Tempat Wawancara

Profil Narasumber

Nama Informan : Imelda Framesti

Jenis Kelamin

Usia

Jabatan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

: Perempuan
: 26 tahun

: Marketing

asil Wawanca

akasih udah: mau ngeluan®in waktunya buat wawancara kali
ixue mtc, sebelumya apa kabar

: hallo kak Imeldast
ini tentang pengfapan funnel digital marketing di
nih kak Imelg

ak bagaimana cara kakak
gital marketing itu sendiri?

ah ya. untuk pertanyaan pertama ya
atau mema‘%ﬁ kons%ari funnel di

marketing itu sendiri konsepuva itu adalah bagaimana memasarkan
goals apa yang akan kita kejar,
oak selalu marketing tapi juga’branding dimana branding ini tuh
gak selalu mengutamakan penjpalan tapssjustru mendukung penjualan, step
sebelumnya karna branding dulu kan awalnya sampe orang percaya sampe orang
mau beli dan akhirnya jadi loyal ke brand atau ke perusahaan itu sendiri dan kalau
disini kan berarti ke produk mtc nya, nah kebetulan kalau mixue mtc ini tu goals
dari owner nya sendiri adalah tentang branding dimana mtc ini tuh juga selain dari
pada produk nya yang udah banyak orang tau mixue carian apapunn gitu tapi juga
kita tuh di branding untuk cepat tanggap untuk cepat menerima saran dan masukan
dan juga menindak lanjutinya gitu jadi untuk digital marketingnya dari Mixue MTC
ini tuh arahnya ke branding.

: oke baik, terus kalau menurut kakak peran penting dari setiap di digital marketing
itu kaya dimulai dari kesadaran minat pertimbangan aksi dan pengulangan itu peran
yang sangat penting dilakukan oleh perusahaan agar menggiring konsumen mau
mengikuti setiap tahap nya sampe ke tahap loyal itu apa si kak?



Informan

Penulis
Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: ya pertama pasti penting dan itu semua tu pasti dilakukan oleh semua marketer
dimanapun orang orang ngelakuinnya entah itu dari produk makanan atau produk
lainnya itutuh sebenernya secara tidak langsung selalu diterapkan tapi memang ada
yang tidak melalui step by step ada yang hard selling terus ada yang soft selling
terus tapi kan yang dibutuhkan itu adalah kombinasi nah unuk akhirnya orang bisa
akhirnya bisa jadi beli dan loyal sampe kesana tuh pasti kita terus reminder repetisi
yang perlu di terusin gitu kalau di repetisi kan lama kelamaan orang juga jadi
penasaran akhirnya pengen nyoba gitu akhirnya mulai lah ke pembelian dan
akhirnya jadi loyal kalau kita bisa mempertahankan kualitas dan apasih ekspetasi
mereka dengan produk yang kita punya gitu

: jadi di cekokin terus sama konten konten yang menarik gitu?
: iyaa betull repetisi gitu

: terus mengenal rencana ni kak, bagalmana anda merencanakan dan merancang

: kalau ngomongin d pna fokusnya di Instagram itu berarti
fokusnya membuat désain atau video yang dibutabkan jadi kalau rencana pertama
pastinya karen ding dengan melalui tahapan

dah ter#an kaya gitu’

yang owner mint a atau kakak mencari peluang pelt sang lain supaya lebih menarik
atau gimana itu kakg y

: kalau market place sendir nya udah sangat terbantu dengan voucher
potongan shopee dan lainnya jadi sebenernya market place disini itu tidak menjadi
tujuan promosi banget meskipun ada beberapa kali diskon besar besaran atau seperti
flashsale gitu cuman lebih kebanyakan sebagai tools bagaimana orang membeli
dengan cara order dari rumah untuk memudahkan orang melihat menu yang tersedia
kemudian juga untuk menentukan jam kapan dia ingin membeli gitu sebenernya tuh
lebih ke turunan selain dari pada datang ke outlet mixue nya, jadi kalau misalkan
ajang promosi sih kebanyakannya di Instagram, market place tuh penunjang aja
untuk pembeli bisa order dari rumah

: oke, kalau dari planning yang tadi udah kakak rancang target yang kakak harapkan
pada setiap tahap nnya tu seperti apa dan ingin sejauh apa capaianya di lapangan?

: kalau tahap itu tuh sebenernya dari nol sampe serratus jadi bukan ke tiap
tahapannya jadi otomatis Ketika suatu desain sudah jadi dan sudah posting itu pasti
tiap step nya berarti sudah terpenuhi gitu karena kan kalau disini tahapannya tuh
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Informan

Penulis

Informan
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lebih ke deaain ya jadinya kalau ditanya berapa persen otomatis editingnya harus
serratus persen untuk jadi satu desain gitu untuk bisa di posting gitu. Jadi
sebenernya dari nol ke seratus itu tuh dari tahap awal sampe tahap akhir tuh jadi
serratus persen gitu

: baik,selanjutnya ke taktik utama yang kakak gunakan untuk meningkatkan
konsumen terhadap kesadaran merek nya tuh seperti apa?

: kebetulan kan kalau mixue ini udah besar banget dan titipan dari ownernya juga
sebenernya kita tuh lebih ke bagaimana caranya untuk isa mlayani konsumen tuh
secara personal lebih deep lagi gitu karena kesadaran brand sebenernya udah dapet
dari mixue nya itu sendiri udah sangat sangat familiar di Indonesia gitu tapi
bagaimana kita tuh bisa menjadi tujuan outlet di daerah tersebut misalkan daerah
derwati atau misalkan mtc nah kalau di mtc berati kan gimana caranya jadi satu
satunya yang sangat cepat untuk ngerespon saran dan masukan jadi pilihan
konsumen di daerah mtc itu send' i gitu karena kan memang ebetulan mixue ini per
daerah ada gitu jadi 1 pat j
keloyalitasan karena iganya sudah familiar dan udah dapet
lah di hati Masyaréikat juga gitu,,jadi yang kita¥pertahanin tu adalah gimana kita
bisa bikin mergKatetep loyal ke mixue di‘cabang tct ebut

: baik, kalaufufituk mcmastikan taktik yang kakak guna
itu cara memastikannya bagaimana’

Ran itu sampai ke konsumen

: sebenernyajuntuk mengetes loyalitas tuh bisa kita pancing dengan ngadain give
away, tebak tébakan kita akan bisa melthat respon dagr followers gitu, anthusiasnya
gitu kan karna'kalau kenal merek ya pasti mercka udah kenal tapi gimana caranya
mereka ikut konfribusi setiap ada event event atau misalkan gebrakan gebrakan baru
seperti promo atay produk produk baru nya kita/gitu tapi hal kecilnya itu adalah
dengan mengadakan, give away liat anthusiasime nya dengan cara game game
diinstagram ' .

: oke baik, kalau membahas kreatifitas ya, jenis konten apasi yang efektif yang
pernah diterapkan di mixue metro indah mall?

: sebenernya hiburan yang fun sih kaya video video nya tebak tebakan atau video
game tangkap layar disana bener bener keliatan anthusiasme nya dan itu berhasil
membuat mereka tuh tetep loyal dan ngefollow gitu pastinya gitu untuk
mendapatkan info menarik dan juga mendapatkan info info flash sale kah Atau
misalkan produk baru dari kita jadi itu sih yang paling bisa ngeliat loyalitasnya
followers di Instagram

: baik, lalu untuk teknologi dan alat nya. Apa jenis alata tau teknologi yang biasa
kakak gunakan untuk melaksanakan dan mengukur iklan pada setiap tahap funnel
digial marketing?
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: kan kalau untuk alat tersendiri udah pasti handphone dan laptop gitu standar aja
tapi kalau untuk iklan itu kita iklan nya di platform Instagram aja biasanya pake
radius karena kan memang Mixue itu lebih ke zona aau tertorial gitu jadi radius nya
gak jauh jauh, jadi itu paling tools untuk bisa mengiklan kan setiap ada gebrakan
baru di mixue

: kalau untuk memastikan tools itu aman itu bagaimana cara cek nya?

: karena kan kita pake fasilitas iklan dari Instagram itu sendiri karena kan
kebanyakan sebenernya iklan tuh pasti aman cuman yang gak aman tuh kalau kita
salah taktik misalkan jadi boncos gitu, boncos dalam artian pengeluaran besar tapi
gak tepat sasaran gitu makanya biasanya dari pada menyebar kearea yang bukan
target nya kita tuh lebih gunain target iklannya it uke radius 5 atau 6 kilometer dari
titik Lokasi

oh gituuu baik, selanjutnya kan tadl kakak bilang untuk mengukur keberhasﬂan

marketing di mixuemetro ﬁh mall? ( !
: yang paling susah 1tu ngebuat mereka tetep intera <si terus menerus gitu karena

0 gukur kapan orang bisa melihat
tapi tetep juga bisa kta [ihé mereka tuh ngerespon atau ngelike atau

komen atau segalarupa untuk 1nterak51 mereka. Tapi yang paling pasti adalah
ngejaga untuk si postigan yang kita share itu gak jadi spam untuk mereka

: oke baik, terus untuk cara menghadapi hambatanya itu tentang perubahan trend
pasar digitalnya itu seperti apa biasanya cara menghadapinya kalau tiba tiba trend
dari a berubah ke b cara ngikutin alur nya itu bagaimana ?

: pastinya harus banyak inovasi Ketika ada penurunan jangkauan atau insight
engagement kita harus nyari hal hal yang baru gitu jadi pasti ada inovasi setiap
bulannya,mencoba melihat apa yang trend mulai dari penggunaan lagu apa yang
sedang trend gitu, kita bisa ikutin konsep konsep nya

: lalu yang selanjutnya mengenai keberlanjutan dan perbaikan, bagaimana kakak
menjga keberlanjutan strategi funnel digital marketing sepanjang waktu ?



Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

Penulis

Informan

: tiap bulannya harus ada goals apa yang mau kita gong kan, karena mixue disini
banyak produknya jadi kita bisa milih apakah tentang milk nyaa aau tentang kopi
nya atau tentang ice cream nya atau fresh buah nya gitu jadi tiap bulannya adaa
goals goals kita mau lagi ngenalin apa nih misalkan produk yang tema nya buah
gitu atau misalkan yang tema nya milk tea gitu jadi itutuh bisa terus kita olah tiap
bulan apa yang mau kita tonjolin gitu jaadi gaakan mati mati karena ada goal nya
yang selalu ingin kita tuju tiap bulanya

: ok, kalu untuk Langkah Langkah perbaikan yang sudah pernah kakak lakukan gitu
dari hasil kampanye sebelumnya itu apa kak contohnya?

:pastinya merubah gaya postingan mungkin ngerubah tema , merubah warna tone
nya juga karena kan tiap Instagram punya warna sendiri dari perubahan warna
kemudiaan juga perubahan konsep entah banyak games nya entah banyak sesuatu
yang menarik nya gitu jadi itu memperbaiki interaksi yang asalnhya sepi jadi ramai
pastinya selalu ngadain give away,si kalau udah mulai sepi kayak gitu

promo promo yang dilakukan di platform online seperti shopee berarti 1tu udah auto
dari aplikasi nya gitu ?

: iya seperti itu

: oke terakhir untuk Langkah yang diambil untuk memastikan pelanggan berhasil
melewai semua tahap funnel dari postingan postingan atau hasil dari konten yang
kakak buat itu bagaimana?

: beli, pastinya dan ngikutin promo dan flash sale yang saat itu sedang berlangsung.

: baik, untuk pertanyaannya mungkin di cukup kan ya kak . terimakasih banyak
sudah bersedia meluangkan waktunya

: iyaa, sama sama.






Transkrip Wawancara 3
Waktu Wawancara : 31 Mei 2024
Lokasi Wawancara : Mixue Metro Indah Mall Blok J No. 2 Kota Bandung, Jawa Barat

Profil Narasumber

Nama : Muhamad Ilham Febian
Umur : 19 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-laki

Jabatan : Kepala Toko

Hasil Wawancara

Penulis . Selamat sore kak, te ah mau meluangkan waktunya untuk
nelaksanaan Funnel digi

wawancara mengenai al marketing di Mixue Metro Indah
Mall. 4

Informan : sama-samaak gapapa.

Penulis : Baik, kak mungkin scbelumnya kakak pernah meéndengar atau mengetahui

mengenai fuinel digital marketing?
Informan : belum kak

Penulis : baik mungkin'$aya bantu jelaskan sedikit, F'unnel digital marketing adalah sebuah
jenis pemasaran yang melalui beberapa tahap dimulai dari ketidak tahuan konsumen
terhadap merek hingga konsimén sampai kepada tahap loyalitas atau pengulangan
pembelian, dan untuktdapat melalni ke 5 {ahapitu memerlukan strategi yang harus
ditetapkan untuk mencapai ke setiap tahapan funnel, Tahapan funnel itu terdiri dari
tahap kesadaran, minat, pertimbangan, aksi atau pembelian dan pengulangan. Dan
dari hasil wawancara sebelumnya dengan bapak Willy, saya mendapatkan beberapa
informasi mengenai strategi yang sudah diterapkan disini. Seperti promo-promo
yang ada di platform jual beli online yang digunakan di Mixue ini. Sebagai seorang
karyawan apasih yang bapak lakukan utuk mengimplementasikan funnel marketing
disini?

Informan : jadi kalau mengenai promo online itu sudah diatur sama manajemennya, biasanya
saya cuman bantu buat masukin promo nya ke shopee itu juga sambil di arahin.
Kalau untuk pelayanan saya pasti kasih yang terbaik, saya juga mengintruksikan
kepada karyawan lain untuk sebaik mungkin dalam melakukan pelayanan online
maupun pembelian langsung. Contohnya kayak memperhatikan penyajian produk,
kalau online kan biasanya lama diperjalanan jadi saya nyaranin buat ditambahin es
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batu di dalem kresek nya. Terus mengecek pesanan secara teliti agar tidak kurang
ataupun tertukar. Cuman kadang kalau outlet lagi rame suka ada aja salahnya.

: kalau terjadi kesalahan seperti itu apa yang kakak lakukan?

: kalau kita sadar ada kesalahan itu kita pasti kontek langsung ke drivernya buat
benerin pesanan, tapi kalau gak keburu biasanya kita dapet komplenan dari
customernya via dm Instagram atau Wa kalau sudah seperti itu pasti langsung kita
ganti produknyaa bahkan kita suka kasih produk tambahan untuk permintaan maaf
sesuai sama kebijakan yang pak Willy kasih. Harapannya biar konsumen gak kapok
dan mau beli lagi.

: baik, dalam penerapan dan pelaksanaan promo di onine ini apasih Upaya-upaya
yang kakak lakukan untuk bisa memberikan keyakinan dan kepercayaan konsumen
kepada Mixue Metro Indah Mall?

: 1ya itu tadi salah satu Upaya yang kita lakukan, jadi kalau sebagai karyawan yang
berhubungan langsung den pembel™pastinya pelayanan yang kita berikan harus
pelayanan yang sangaf “baik, contohnya bi%a, dengan penyajian pesanan dengan
cepat, tidak bermdinsmain didepan polanggan ferus respon yang baik dan cepat
kalau ada keluliin

: kalau terklit kontcn-media sosial itu pengelolaan deb
relevan dengan promo yang'sedang diterapkan?

karyawannya seperti apa

: kalau postingan mah ada bagiannya, tapi kadang kita juga diminta buat bikin video
sesuai sama tena atau promwnisalny gi promo es krim cone disuruh bikin video
lagi bikin eskrim' atad misalnya promo minuman bil in video lagi bikin minuman,
kaya gitu. :'

: iyaa, kalau kaya template yang dredit edit itumah dibuat sama manajemennya.

: baik, selanjutnya bagaimana kakak berkolaborasi denngan anggota tim lain untuk
dapat melaksanakan funnel digital marketing?

: kalau untuk sama-sama karyawan kita pasti sering komunikasi dan saling ingetin
untuk tetap senyum sapa salam kepada konsumen, kalau dengan bagian lain itu
komunikasi juga, pasti setiap pergantian promo itu kaya ada rapat teknisnya nanti
di toko kaya gimana terus materi promo nya apa aja itu pasti dijelasin, kita juga
pasti bakal kasih laporan gimana pelaksanaanya di lapangan terkait kendala sama
respo dari pelanggan.

: baik, kalau cara yang kakak pakai untuk memastikan konsumen bisa mengikuti
semua tahap funnel dari awal kesadaran hingga pengulangan itu seperti apa?

: cara nya kita tanggapi dengan baik dan memberikan pelayanan yang baik juga,
kita juga secara gak langsung mengajak konsumen untuk dating lagi membeli,



seperti ucapan terimakasih, dating Kembali. Itu seperti ajakan untuk konsumen bisa
melakukan pembelian selanjutnya disini. Kita juga berusaha untuk bisa
menanamkan kenangan yang baik ke konsumen.

Penulis . baik sekali, terimakasih atas informasi yang telah kakak sampaikan dan
terimakasih sudah meluangkan waktunya.

Informan : iya kak, sama-sama.




Waktu Wawancara

Media Wawancara

Nama Informan
Jenis Kelamin
Status
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Transkrip Wawancara 4
: 12 Mei 2024

: Whatsapp

Profil Narasumber
: Widi Aprilia
: Perempuan
: Menikah

: Pelanggan

ari team Mixue Metro Indah Mall

yang dilakukan oleh Mixue
ah membeli produk Mixue

, Grabfood atau GoFood?

: sebelumnya boleh saya tau dengan kakak siapa saya berbicara?
: saya Widi Aprilia kak

: baik kak Widi Aprilia, wawancara ini berisi beberapa pertanyaan mengenai
minat dan pengalaman berbelanja online di Mixue Metro indah Mall apakah
kakak bersedia untuk mengikuti wawancara ini hingga selesai?

: iya bersedia

: terimakasih kak, balas nya boleh di ketik atau menggunakan voice note ya
kak, bagaimana pertama kali kakak mengetahui atau menyadari ada Mixue
di Kawasan Metro Indah Mall?

: pertama kali tau ada Mixue di Metro indah Mall saat main kesana sama
keluarga
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: apa yang membuat kakak tertarik untuk membeli suatu produk di Mixue
Metro Indah Mall?

: karena di produk mixue ada rasa favorit aku kak
: apa produk favorit kakak di Mixue?
: eskrim nya kak, aku suka yang boba sundae

: bagaimana pengalaman yang kakak rasakan saat membeli produk Mixue
di Metro Indah Mall secara online dan offline, apa perbedaannya?

: kalau online kadang agak lama ya kak, tergantung drivernya di perjalanan
juga. Kalau offline enak, bisa makan disana sempet main juga yang mesin
capit boneka.

: baik kak, apa kakak tau ada area dine in di lantai 2?
: oh enggak si kak,

: oh baik, kala
Metro Ingdé

ang diluar aja.

i menurut kakak bagaifaan suasana dan interior toko Mixue

: udarg ya dingin banget si kak, bersih juga kalau interior nya sama aja kaya
Mix{e lai. |

: periah mendapat pengalaman yang kurang €nak saat berbelanja Mixue

disini\secara online?

: ada ka, wakfu itu é& pesanlbroduk tetapi ang dating hanya 3
: apakah § kak menghubungi pihak toko un uk konfirmasi produk?
: iya ka sayajlangsung kontak pihak tokg
: bagaimana reson dan penanganan ko yang kakak rasakan?

: respon pihak toko sangat cepat, penanganannya juga oke karna langsung
di proses saat itu juga

: baik, menurut kakak apakah promo yang disediakan pada platform online
Mixue Metro Indah Mall maih kurang atau sudah cukup seperti potongan
harga atau paket bundling?

: sudah cukup kak

: baik, sekarang mengenai konnten di sosial media khususnya Instagram.
Menurut kakak apakah postingan kami sudah membantu kakak untuk
memilih produk yang akan kakak beli?

: dilihat dari Instagram untuk informasi sudah cukup kak dan membantu
juga buat memilih produk
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: baik, selama proses mengenal dan melakukan pembelian apakah
komunikasi kakak dengan crew kami ternilai baik?

: iya kak, crew nya semua ramah jadi komunikasi nya njuga baik

: apakah promosi dan produk yang ditampilkan di sosial meia atau platform
online sesuai dengan kondisi yang sebenarnya?

: sesuai kak

: dengan pengalaman yang diberikan oleh perusahaan apakah membuat
kakak membeli produk mixue di MIM lagi?

: pasti kak, saya akan membeli lagi produk Mixue di MIM

: apa yang menajadi tantangan atau kendala yang kakak alami selama proses

: apakah kakak ak erekomendasikan prodi
kepada'temart berdas an pe 'Y

: sarannya tetap selalu memberikan pelayanan cepat dan tepat, sama selalu
terima keluh kesah pelanggan kak

: baik kak terimakasih banyak sudah mau meluangkan waktunya untuk
wawancara  ini, maaf sebelumnya apakah  kakak  seorang
pelajar/menikah/bekerja?

: sama-sama kak, saya mahasiswa kak tapi sudah menikah

: baik kak terimakasih banyak
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Transkrip Wawancara

: 9 Mei 2024
: whatsapp

Profil Narasumber
: Annisa
: Perempuan
: Sudah bekerja
:pelanggan

Hasil Wawancara

: Selamat sore kak, saya Galuh Ratna team Mixue Metro Indah Mall yang
menghubungi kakak melalui Instagram untuk wawancara mengenai promosi online

pa pertanyaan mengenai minat
dan petjalana val mixue di mim hingga proses

pertama kali mengenal ata adari adaMixue di Metro Indah Mall?

: pertama kali tau dari sosmed kak, ada lewat di fyp reels aku

: mengapa kakak tertarik untuk membeli produk di Mixue MIM?

: karna waktu itu banyak yang beli sampe ngantri, jd tertarik buat ikutan beli

: apa yang kakak rasakan saat membeli produk secara offline dan online, apa
perbedaanya?

: kalau secara offline kita bisa langsung lihat cara buatnya trus bisa sambil
nongkrong di mixue nya harganya lebih murah juga, kalau online ongkirnya mahal
trus kalau online datengnya suka lama

: faktor apa aja yang membuat kakak mau beli produk Mixue?

: harga nya yang terjangkau, pilihan menu nya banyak, banyak menu baru juga,
rasanya juga enak
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: tapi kakak pernah beli secara online juga?
: iya pernah tapi ga sesuai

: apa pengalaman buruk yang pernah kakak dapatkan saat berbelanja online di
Mixue MIM?

: eskrimnya pas dating cair, trus pernah freshsquish gaada gulanya trus pernah
request topping tapi ga sesuai request

: apa kakak menghubungi pihak toko terkait hal tersebut?
: iyaa saya komplen
: bagaimana respon crew saat dihubungi terkait insiden tersebut?

: crew nya merespon dengan baik, trus menu nya diganti sama yang sesuai aku
request

: baik, bagaimana dengamsdualitas konten sosial media yang disajikan oleh

trus premo offline saia online itu beda

kakakfada ga st informasi yang belum disampaikan oleh

yang kurang jelas dalam setiap

: kalau kakak beli secara online apakah kakak merasa dilayani dengan baik oleh
crew kami?

: cukup baik, cuman ya tadi kadang ada salahsalah dikit tapi karna mereka sigap
kalau aku komplen jadi aku ngerasa dilayani dengan baik

: apa kelebihan dan kekurangan yang kakak rasakan kalau belanja lewat online?

: kelebihannya kita gaperlu cape cape buat ke toko, kekurangannya kadang
eskrimnya suka cair pas dating

: baik, apakah dari awal pengenalan merek sampai saat proses pembelian, informasi
yang kakak terima sudah baik dan membantu kakak?

: iyaa baik

: apakah informasi mengenai promo dan informasi terkait produk di sosial media
itu sesuai dengan kondisi sebenarnya?
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: sangat sesuai si kak
: apa umpan balik yang kakak berikan kepada perusahaan?
: bakal selalu beli mixue di mim

: baik kak, selanjutnya apa sih kendala yang kakak rasakan saat membeli produk di
mim di online maupun offline?

: kalau online gaada kendala si, kalau offline kadang ngantri pas weekend tapi kalau
weekday mah aman

: kakak tau ga kalau ada area dine in di lantai 2?
: gatau, kirain cuman di area luar aja. Emang ada ya kak?

: ada kak di lantai 2, memang posisi tangga nya gak keliatan kalau dari area bar

: oh yang di kanan itu ya? Kirain itu the Gudang

bikin produk baru trus promo
bisa hehe, trus bisa terima

------

: baik dari pengalai : akak selama proses funnel itu kakak mau ga si
merekomendasikan mixue mim ke teman atau saudara kakak?

: iyaa mau banget biar temen temen juga bisa ngerasain dilayani dengan baik sama
crew nya.

: baik kak terimakasih sudah mau meluangkan waktu untuk wawancara mengenai
promosi mixue mim

: iyaa kak sama-sama
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Dokumentasi wawancara bersama Kepala Toko Mixue MIM



Flash Sale Rekomendasi Fresh Ice Cream Men ~~
FfASH SALE [(83:E8:E8 Lihat Lainnya >

20%  fresh squeezed lemonade

3,9RB terjual | Disukai oleh 145
Rp12:000 Rp9.600
€

Maks. 1 per orang dengan harga diskon

Tampilan Promo Flashsale

8 Mg Metio mdah Mall - Buahbatu
Es Krim. Xopl, Teh, »
* A WA 49 028+ Pe Lan) f

# Tiba dalam 3° menit Unah 5

Diskon 50% ok Seatle Ongny v ¢ Digkon 35%
e wja RPIOWE u/ B 3ERA
34) ErT

Diskon Potongan Harga

mixue_mim Q

Ao
]
L J 324 226 139
MIXUE postingan pengikut mengikuti

METRO INDAH MALL

mixue_mim

Ice cream § & Tea ¥ since 1997

& 10AM - 10PM

T Metro Indah Mall Blok J No.2 Bandung
082119599768

{» GRABFOOD/SHOPEEFOOD/GOFOOD

Informasi Operasional toko di Instsagram



ol LTE

$ Mmixue_mim
= n¥n 5

Postingan

Swipe next —

Scan Kode QR Struk Belanja Anda‘gy
Untuk Ikut Serta dalam Undia

beruntung @ © @

Contoh Promo Pusat dan Mandiri

N



